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2030 اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
The Role of Electronic Academic Leadership Practices in Saudi Universities to
achieve the Saudi Vision 2030
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nora1422@gmail.com
Abstract
The study aimed to determine the role of the academic
leaders’ practice of e-leadership in university
administrations in achieving the Kingdom of Saudi
Arabia Vision 2030 in light of the National
Transformation Program 2020. The descriptive
analytical approach was used, and the tool was the
questionnaire, that was applied to a sample of (269)
academic leaders in the university administrations of
eight Saudi public universities. Results found that means
scores of academic leaders’ practice of e-leadership in
university administrations in the KSA in the light of the
National Transformation Program 2020 was (3.66).
Concerning the ranking of administrative practices, the
administration has the highest practice with means scores
(3.88), and the contribution of the academic leaders’
practice of e-leadership in university administrations to
achieving the goals of the National Transformation
Program 2020 was very high, obtaining (4.21) as means
scores. The researcher provided many recommendations
including: academic leaders must use the recent cuttingedge technology Saudi university administrations ensure
the best application of e-leadership as to facilitate and
shorten time and effort and reduce cost. The researcher
recommends leader to adopt any processes and leading
practices that based on information and communication
technologies such as: management information systems,
computer programs and applications, electronic records,
blogs, and social media.
Keywords: Academic Leaders, E-leadership, National
Transformation Program 2020, Institutional Performance
Quality, Saudi universities
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امللخص

ِّ هدفت
َّ
األكاديمية
الدراسة إلى تحديد دور ممارسة القيادات
َّ
َّ
م2030 الجامعية في تحقيق رؤية
اإللكترونية في اإلدارات
للقيادة
َّ عودية في ضوء برنامج
َّ الس
ُّ الت
ُّ العربية
َّ
ِّحول الوطني
باململكة
َ
َّ
 وكانت،الوصفي التحليلي
 واستخدمت الباحثة املنهج.م2020
ُ
َ
ِّ املستخدمة في
ِّ
ِّ
 وطبقت على عينة،الدراسة هي االستبانة
األداة
ِّ
ً
) فردا من القيادات269( ممثلة ملجتمع الدراسة بلغ أفرادها
َّ
َّ
الجامعية بـثماني جامعات حكومية باململكة
األكاديمية في اإلدارات
َّ الس
ُّ العربية
َّ
 وأكدت نتائج الدراسة أن إجمالي درجة ممارسة.عودية
ِّ
َّ
َّ
ِّ
حسابي
بمتوسط
اإللكترونية جاء
األكاديمية للقيادة
القيادات
 فقد، أما من حيث ترتيب املمارسات اإلدارية،)3.66( مرتفع بلغ
 وبلغ،)3.88( حصلت اإلدارة على أعلى ممارسة بمتوسط حسابي
َّ
َّ
اإللكترونية في
األكاديمية للقيادة
إسهام ممارسة القيادات
ًّ
ِّ
ِّ
.)4.21( الجامعات السعودية بمتوسط حسابي مرتفع جدا بلغ
َّ
األكاديمية أن
وقد أوصت الباحثة بأنه يجب على القيادات
ِّ تستخدم
َّالجامعية باململكة العربية
َّ
َّ الت
قنيات الحديثة في اإلدارات
َّ الس
ُّ
 بما،عودية؛ لضمان التطبيق األمثل للقيادة اإللكترونية
.يساعد في اختصار الوقت وتسهيل الجهد وخفض التكلفة
َّ
َّ
َّ
- اإللكترونية
 القيادة- األكاديمية
 القيادة:املفتاحية
الكلمات
َّ
ُّ برنامج الت
ِّ
حول
، املمارسات اإللكترونية- م2020 الوطني
.الجامعات السعودية
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة

مشكلة ِّ
الدراسة:
ً
َّ
َّ
ازديادا
اإللكترونية
أهمية استخدام القيادة
ازدادت
َّ
ُم َّط ً
ردا في َّ
َّ
َّ
األكاديمية منها ،وذلك
العاملية كافة ،والس َّيما
املؤسسات
بفضل َّ
الت ُّ
التقني الكبير ،والذي بدوره َّأدى إلى تغييرات َّ
ِّ
جذرية
قدم
َّ
َّ
اإلدارية وسماتها .وتجلى ذلك
في مفاهيم وأساليب ووسائل القيادة
ُّ
االهتمام في الجهود الكبيرة للمملكة العربية بالتحول نحو
ُ
التعامالت اإللكترونية ،واالستفادة من تقنيات املعلومات
واالتصاالت في جميع الجهات الحكومية ،حيث بدأت بتنفيذ هذا
ُّ
التحول بموجب قرار رقم (/7ب )33181/الصادر بتاريخ
ُ َّ
 ،2003/8/29والقاض ي بإحالة ما يتعلق بوضع خطة لتقديم
ًّ
إلكترونيا إلى وزارة االتصاالت
الخدمات واملعامالت الحكومية
وتقنية املعلومات ،ثم قرار مجلس الوزراء رقم ( )252بتاريخ
ُّ
التحول إلى تطبيق
2010/10/24؛ بشأن دعم وتقرير آلية
التعامالت اإللكترونية الحكومية (وزارة االتصاالت وتقنية
املعلومات)2017 ،؛ األمر الذي دعا وزارة التعليم -كغيرها من
ُ
الوزارات -إلى االتجاه بخططها ومشاريعها كمشروع تطوير التعليم
الذي صدرت موافقة املقام السامي الكريم على البدء بتنفيذه في
( 2007/12/6وزارة التعليم .)2009 ،وقد َس َعت الوزارة من خالل
هذا املشروع إلى توجيه قياداتها نحو استثمار تقنيات املعلومات
واالتصاالت ودمجها في عناصر نظامها اإلداري والتعليمي.
ولكون القيادة اإللكترونية من أساليب القيادة الحديثة-
مؤسسات َّ
ظل هذا َّ
طور املذهلَ -س َع ْت َّ
الت ُّ
وفي ِّ
التعليم العالي في
عودية إلى ِّ
الس َّ
العربية ُّ
َّ
تبني مشروع تطبيق القيادة
اململكة
ً
ً
َّ َّ
َّ
َّ
اإللكترونية في مزاولة أنشطتها اإلدارية كافة؛ إدراكا ألهمية القيادة
َّ ً
َّ
ِّ
خاصة في ضوء رؤية 2030م ،وفي
األكاديمي؛
اإللكترونية في العمل
ضوء برنامج َّ
الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م.
وبالرغم من الجهود التي تبذلها وزارة التعليم في تحسين
َّ
ُّ
التحول
وتنمية األساليب اإلدارية اإللكترونية؛ بما يوائم ُمتطلبات
نحو الحكومة اإللكترونية واملجتمع املعرفي ِّ
الت ْقني؛ إال أنها تواجه
ُ
امل ِّ
عوقات التي ُتضعف استفادة القيادات التعليمية
العديد من
من هذه العمليات اإلدارية اإللكترونية ،وتفعيل تقنيات املعلومات
واالتصاالت على املستوى الذي تطمح له وزارة التعليم .على سبيل
َ
املثال؛ ث َّمة ضعف في التأهيل التقني للقيادات -كما تشير دراسة
َّ
َ
مطرف (-)2020؛ َّ
مما يتطلب ضرورة تأهيل هذه القيادات
َّ
ستجدات تقنيات املعلومات واالتصاالت ،ومواجهة
لتستوعب ُم
التحدي ِّ
ِّ
الت ْقني املعاصر؛ َّ
مما يرفع من رصيد وزارة التعليم في
فاعلة ،وقادرة على تحويل
كفاءة
امتالكها لقيادات إدارية ذات
ٍ
ٍ

مقدمة

ً
السنوات األخيرة ُّ
العالم في َّ
ُ
ات سريعة في
شه َد
تطور ٍ
والعلمية) ،مما َّ
َّ
َّ
َّ
ترتب
واالجتماعية،
(االقتصادية،
املجاالت كافة:
َّ
اإلدارية لنهجها وأسلوب عملها؛ حتى
عليه ضرورة تغيير القيادات
َّ
َّ
َّ
ُّ
يتسنى لها مواكبة هذا التطور ،وتحقيق أهداف املنظمة
َّ
واحتياجات املجتمع املتزايدة ِّ
إنتاجية ،وبأسرع
بأقل تكلفة ،وأكثر
وقت ممكن.
وتشهد الجامعات السعودية طفرة في التحول للقيادة
ً
اإللكترونية في السنوات األخيرة خصوصا مع تطور البنية التحتية
اإللكترونية والقفزة الكبيرة في تقنية املعلومات واالتصاالت التي
تشهدها اململكة العربية السعودية ،وتحول كثير من الجامعات في
اعتمادها على أنظمة إلكترونية حديثة في تعامالتها اإلدارية
واملالية ،والربط املركزي بين الجامعات السعودية والوزارات ذات
العالقة كاملالية والخدمة املدنية واملوارد البشرية .وأدى ذلك إلى
بروز الحاجة املاسة للقضاء على األمية اإللكترونية في التعامالت
اإلدارية واألكاديمية حيث رفعت كثير من الجامعات شعار "
ً
التعامالت بال ورق" ،فأضحت ممارسة القيادة اإللكترونية مطلبا
ً
ملحا يتوازى مع الثورة اإللكترونية املتقدمة واملشاهدة في
املؤسسات السعودية الحكومية والخاصة ومن ضمنها الجامعات
الحكومية.
َّ
اإللكترونية في َّ
ولذلك بات الت ُّ
َّ
املؤسسات
حول نحو القيادة
ِّ
َّ
ًّ
َّ
الت َّ
متعددة ،منها :مواكبة
ضروريا العتبارات
األكاديمية
عليمية
َّ
كنولوجية ِّ
الثورة ِّ
صاليةُّ ،
َّ
االت َّ
الت
والسرعة في إسداء الخدمات،
َّ ُّ
اطيةَّ ،
والش َّ
خلص من البيروقر َّ
فافية،
وتسهيل اإلجراءات والت
َّ
والال َّ
مركزية ،وخفض التكلفة ،وتحسين األداء (حافظ،2017 ،
ُّ
والتحول اإللكتروني في
ص .)31.ولحداثة املمارسات اإللكترونية
اململكة العربية السعودية ،فإنه بات من الضروري بناء القيادات
ذات الكفاءة الفاعلة لقيادات الحكومات اإللكترونية وإداراتها،
وبناء القيادات اإللكترونية بشكل ِّ
عام ،وفي اإلدارات التعليمية
ٍ ٍ
على وجه الخصوص ،وذلك بدمج تقنيات املعلومات واالتصاالت،
وتوظيفها ،واستثمارها؛ لزيادة كفاءة العمل التعليمي ،وتشخيص
واقع مدى تطبيق القيادة اإللكترونية .كما توص ي نتائج بعض
ً
وبناء على الحاجة
الدراسات كدراسة زونغ )،(Zhong, 2016
ُ
ْ
ِّ
امل َّ
لحة إلى رفع كفايات القيادات األكاديمية ًّ
إداريا في املجال التقني؛
فإن هناك حاجة إلجراء دراسة تهدف إلى معرفة واقع ممارسة
َّ
َّ
َّ
الجامعية في
اإللكترونية في اإلدارات
األكاديمية للقيادة
القيادات
البيئة السعودية ،وهذا ما تسعى إليه الدراسة الحالية.
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ِّ
الشركات واملؤسسات اإلدارية .كما يمكن إثراء املكتبات املحل َّية
والعربية بنتائج هذه ِّ
َّ
َّ
تتضمنه من معلومات ونتائج قد
الدراسة بما
َّ
ِّ
اإللكترونية،
واملهتمين بموضوع القيادة واإلدارة
تفيد الباحثين
ً
ِّ
َّ
ويمكن ْأن تكون هذه الدراسة نواة لدراسات أخرى موسعة.
َّ
َّ
العملية:
األهمية
َّ
العملية في َّ
الت ُّ
َّ
َّ
األهمية
تتمثل
حول نحو القيادة
اإللكترونية ،وتنمية املهاراتَّ ،
َّ
والت ُّ
عرف على العوائق ،وتحسين
األداء؛ وذلك من خالل ما يلي:
ُ
ستسهم ِّ
ِّ
األكاديميين في معرفة واقع
الدراسة في مساعدة القادة
.1
ِّ
َّ
ُّ
َّ
التحول نحو القيادة اإللكترونية ،ومواكبة ثورة االتصاالت

تحديات ِّ
وم َّ
الت ْقنية الحديثة إلى ُف َرصُ ،
ُّ
التحول
ؤهلة لتحقيق هذا
الحكومي اإللكتروني؛ من خالل ما يتوافر من تقنيات املعلومات
واالتصاالت.
ً َّ
الدراسات َّالتي تناولت هذه املشكلة -على َحدِّ
لقلة ِّ
ونظرا
َّ
العربية ُّ
َّ
السعودية؛ فقد تناولت الباحثة
علم الباحثة -في اململكة
َّ
ً
هذا املوضوع العصري لألهمية سالفة الذكر؛ وبناء على ما تقدم
يمكن إبراز تساؤل هذه ِّ
الدراسة من خالل ُّ
السؤال َّ
الرئيس اآلتي:
َّ
َّ
كترونية في
األكاديمية للقيادة اإلل
"ما هو واقع ممارسة القيادات
الس َّ
العربية ُّ
َّ
َّ
عودية في ضوء برنامج
الجامعية باململكة
اإلدارات
َّ
الت ُّ
ِّ
حول الوطني 2020م؟".
َّ
ويتفرع عن هذا ُّ
السؤال َّ
َّ
الرئيس التساؤالت اآلتية:
َّ
َّ
اإللكترونية في
األكاديمية للقيادة
 -1ما درجة ممارسة القيادات
الس َّ
ربية ُّ
الجامعية باململكة الع َّ
َّ
عودية في ضوء برنامج
اإلدارات
َّ
الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م؟
َّ
اإللكترونية في تحقيق أهداف
 -2ما مستوى مساهمة القيادة
وأبعاد برنامج َّ
الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م؟
أهداف ِّ
الدراسة:
تهدف ِّ
الحالية إلى تحقيق األهداف َّ
َّ
التالية:
الدراسة
َّ
األكاديمية للقيادة
 .1تشخيص واقع ممارسة القيادات
الس َّ
العربية ُّ
َّ
َّ
َّ
عودية
الجامعية باململكة
اإللكترونية في اإلدارات
في ضوء برنامج َّ
الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م.

َّ
َّ
َّ
اإللكترونية في اإلدارات
اإللكترونية ،وتطبيق القيادة
التقنية
الجامعية؛ في ضوء برنامج َّ
الت ُّ
َّ
ِّ
حول
الوطني 2020م.
َّ
األكاديمية وتطويرها ،ومعالجة
 .2االرتقاء بمهارات القيادات
َّ
َّ ً
الكثير من املشكالت التي تواجهها ،خاصة في مجال استخدام
الن ُظم ِّ
ُّ
الت َّ
قنية.
حدود ِّ
الدراسة:
تحددت ِّ
َّ
َّ
َّ
َّ
ومكاني ٍة
وزماني ٍة
موضوعي ٍة
بحدود
الدراسة
ٍ
وبشرية؛ حسب َّ
التفصيل اآلتي:
َّ ٍ
املوضوعية :اقتصرت ِّ
َّ
َّ
الحالية على تشخيص واقع
الدراسة
 الحدودَّ
َّ
اإللكترونية في اإلدارات
األكاديمية للقيادة
ممارسة القيادات
َّ
َّ
ُّ
ُّ
َّ
َّ
الجامعية باململكة العربية السعودية؛ في ضوء برنامج التحول
َّ
ِّ
اإللكترونية في اإلدارات
الوطني 2020م ،ومدى إسهام القيادة
الجامعية في تحقيق أهداف برنامج َّ
الت ُّ
َّ
ِّ
حول
الوطني 2020م.
الدراسة خالل الفصل ِّ
مانيةُ :ط ِّبقت ِّ
 الحدود َّالز َّ
الدراس ِّي األول
من العام ِّ
الدراس ِّي 2020م.
مؤسسات َّ
املكانيةَّ :
َّ
التعليم العالي وهي عبارة عن 8
 -الحدود

َّ
َّ
الجامعية
اإللكترونية في اإلدارات
 .2تحديد مدى إسهام القيادة
َّ
ُّ
ِّ
في تحقيق أهداف برنامج التحول الوطني 2020م.
أهمية ِّ
َّ
الدراسة:
أهمية ِّ
الدراسة في كال الجانبين َّ
َّ
(النظر ِّي،
تبرز
َّ
ِّ
طبيقي)؛ وذلك كما يلي:
والت
َّ
َّ
النظرية:
األهمية
النظرية ِّ
للدراسة في َّ
َّ
َّ
حيوية وحداثة موضوع
األهمية
تبرز
ِّ
َّ
َّ
ِّ
القيادة اإللكترونية في املجال اإلداري
األكاديمي ،وأهمية القيادة
ًّ
على وجه الخصوص؛ حيث أصبحت ً
أساسيا من واقع
جزءا
ِّ
طور ُن ُظم املعلومات ِّ
واالتصاالت ُّ
الحياة بعد َت ُّ
الد َول َّية واملحل َّية.
ِّ
ومما يبرز األهمية النظرية ملوضوع الدراسة هو ُّ
الن َّ
سبية في
الندرة
البحوث ِّ
والدراسات َّ
َّ
َّ
اإللكترونية؛
طبيقية في مجال القيادة
الت
َّ
َّ
خاص ًة في َّ
العربية ،ومحاولة الوقوف عندها .وتسهم
أدبيات اإلدارة
هذه الدراسة في زيادة االسهام املعرفي ملفهوم القيادة االلكترونية
في املؤسسات األكاديمية بعد أن كان هذا املفهوم منحصرا في
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جامعات حكومية.
َّ
َّ
األكاديمية في الجامعات الحكومية.
البشرية :القيادات
 الحدودالتعريفات اإلجرائية:
َّ
تتمثل أبرز مصطلحات الدراسة فيما يلي:
َّ
َّ
َّ
اإللكترونيةُ :ت ِّ
القيادية القائمة
"العملية
عرف بأنها:
 القيادةِّ
على اإلمكانات املتميزة للشبكة العنكبوتية (اإلنترنت) وشبكات
َّ
الجوهرية
األعمال في تخطيط وتوجيه ورقابة املوارد والقدرات
َّ
الت َّ
َّ
ربوية واآلخرين بدون حدود؛ من أجل تحقيق
للمؤسسات
أهداف َّ
املؤسسة" (نجم ،2014 ،ص .)127.ويعرفها الطاهر
َّ
منهجية جديدة تقوم على االستيعاب
وسويلمة ( )2020بأنها
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
َّ
ِّ
اإليجابي لتقنيات
الشامل ،واالستخدام الواعي ،واالستثمار
املعلومات ِّ
َّ
األساسية لإلدارة
واالتصاالت في ممارسة الوظائف
َّ
على مختلف املستويات َّ
َّ
نظيمية في املنظمات املعاصرة"
الت
(ص.)75 .
إجرائيا َّ
ًّ
َّ
 ُوت َّبأنها :مجموعة
اإللكترونية
عرف الباحثة القيادة
َّ َّ
َّ
القيادية التي تعتمد على تقنيات
العمليات واملمارسات
املعلومات ِّ
ِّ
القيادي في اإلدارات
واالتصاالت لتطوير األداء
الجامعية لتحقيق الفعالية والكفاءة لتحقيق َّ
الت ُّ
َّ
ميز في العمل
التعليم العالي ً
طبقا لهدف برنامج َّ
الحكومي وتطوير َّ
الت ُّ
ِّ
حول

اإللكترونيةَّ ،
َّ
وأنها
من خالل ما سبق؛ ندرك طبيعة القيادة
ِّ
إلكترونية ُم ْمكنة من خالل ِّ
َّ
الت َّ
َّ
َّ
قنية ،وليست هي التقنية في
عملية
َح ِّد ذاتها (الشهري ،2018 ،ص.)43.
أهمية القيادة اإللكترونية:
تنبع أهمية القيادة اإللكترونية من التغيير في اإلدارة الذي
يؤدي بدوره إلى التغيير بالقيادة نفسها ،بسبب ازدياد املتطلبات
التقنية على جميع املستويات للقادة الذين يتوقع منهم أن يكونوا
مؤهلين لتكنولوجيا املعلومات واالتصاالت الجديدة
) .(Groysberg & Bell, 2014وتؤثر القيادة اإللكترونية على
ضمان أداء أكثر كفاءة وفعالية ألنواع مختلفة من املنظمات
واستكشاف إمكانيات لطرق جديدة في إجراء العمليات التجارية،
اإلدارية ،والتنظيمية ،أو تأسيس منظمات جديدة.
كما تساهم ممارسات القيادة اإللكترونية في إحداث تغيير في
األنماط التنظيمية ،حيث يقوم القادة بالعمل عن بعد بأنماط
قيادية معتمدة بشكل كبير على التواصل اإللكتروني ،فيجب على
القائد إدارته وتنسيقه وإتقانه .ومن املهم في هذه األنماط
استخدام الوسائل التي تعتمد على تكنولوجيا املعلومات (Van
) ،Wart et al., 2017ومن أهمها انتشار أدوات اتصال جديدة
والتي سهلت الكثير من أعمال القادة وخففت عنهم أعباء الحمل
الزائد لالتصاالت املتمثلة باالتصال املستمر بين القائد والعميل .
)(Avolio et al.,2001
متطلبات تطبيق القيادة اإللكترونية:
ً
ولتطبيق القيادة اإللكترونية بفعالية ،فإن هنالك عددا من
املطالب يلزم تحقيقها ومنها:
 .1حل املشكالت القائمة في الواقع الحقيقي قبل االنتقال إلى

ِّ
الوطني 2020م.
َّ
َّ
الت ُّ
ِّ
حول
 برنامجالوطني 2020م :خطة لتحقيق وتنفيذ "رؤية
َّ
َّ
ُّ
السعودية 2030م" خالل السنوات الخمس القادمة؛ لتحقيق
َّ
الت ُّ
ِّ
الحكومي (ومن ضمنها الجامعات الحكومية)
ميز في األداء
ُ
َّ
االقتصادية ،واالرتقاء بمستوى الخدمات
وتعزيز املمكنات
ْ
َّ
املعيشية؛ وذلك من خالل تسريع وتيرة تنفيذ مشاريع البنية
قمية ،وإشراك املستفيدين في َّ
َّ
والر َّ
َّ
الت َّ
الت ُّ
األساسية َّ
عرف
حتية
الت ِّ
حديات وابتكار الحلول ،ومساهمتهم في َّ
على َّ
التنفيذ،
وتقييم أداء مبادرات البرنامج.
َّ
ظري ِّ
ً
الن ِّ
َّ
والدراسات السابقة.
ثانيا :اإلطار
َّ
اإللكترونية
مفهوم القيادة
يزخر األدب البحثي بمجموعة واسعة من التعريفات
للقيادة اإللكترونية ،فمنهم من عرفها بأنها عملية اجتماعية
تقودها تكنولوجيا املعلومات ،بهدف تغيير نية األفراد والجماعات
واملنظمات ) . (Spil et al.,2016كما تعرف بأنها عملية التأثير
االجتماعي التي تتضمن جميع املساقات البعيدة والقريبة التي
تتوسطها تكنولوجيا املعلومات املتقدمة والتي تقوم بتغيير
املواقف ،املشاعر ،السلوك ،التفكير واألداء (Van Wart et al.,
) .2016وتستخلص الباحثة من التعريفات التي تناولت هذا
املفهوم أن القيادة اإللكترونية قيادة غير مرتبطة بزمان ومكان
معينين ،إذ أن عملية التواصل بين القائد واملدراء ال يوجد بينها أي
حدود ،فأن اعتمادها الكلي على تكنولوجيا املعلومات مما يقلل
من الجهد املبذول للقائد.
ُ
ِّ
َّ
َّ
اإللكترونية
أساسية تحدد معالم القيادة
وهناك عوامل
ِّ
) ،(Annunzio & Liesse, 2001, p.55وهي :الصدق ،االستجابة،
َّ ُّ
والتعليمُّ ،
علم َّ
الشعور باملغامرةُّ ،
اليقظةَّ ،
والرؤية،
الرغبة في الت
واإليثار.
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نورة بنت يحيى الفيفي

البيئة اإللكترونية ،حيث يجب أن تتواجد سياسة يتم بموجبها
تحديد جميع الوثائق واملعلومات مباشرة عبر اإلنترنت ،وفي
هذا اإلطار فإن أكبر مشكلة تواجهنا هي مشاكل التوثيق
القائمة في الحياة الواقعية.
 .2البنية التحتية :إن القيادة اإللكترونية تتطلب وجود مستوى
مناسب إن لم نقل عالي من البنية التحتية التي تتضمن شبكة
حديثة لالتصاالت والبيانات وبنية تحتية متطورة لالتصاالت
السلكية والالسلكية تكون قادرة على تأمين التواصل ونقل
املعلومات بين املؤسسات اإلدارية نفسها من جهة وبين
املؤسسات واملواطن من جهة أخرى.
 .3توافر الوسائل اإللكترونية الالزمة لالستفادة من الخدمات
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مهم َة اإلشراف على قطاع ِّ
(َّ )2003/7/21
االتصاالت وتقنية
َوو ْ ُ
الخطط َّ
َّ
طويرية لهذا القطاع وتنفيذها؛ إلى
الت
املعلومات ،ضع
وزارة ِّ
َّ
ً
االتصاالت وتقنية املعلومات؛ وبناء على التوجيهات الكريمة
السابقة أنشأت وزارة ِّ
َّ
االتصاالت وتقنية املعلومات في عام
برنامج َّ
َ
َّ
َّ
الحكومية (يسـر)؛
اإللكترونية
التعامالت
(2005م)
ِّ
َّ
ِّ
كل من :وزارة املالية ،وهيئة االتصاالت وتقنية
بمشاركة ٍ
َّ
َّ َّ
َّ
املعلومات ،وذلك ض ْمن الخطة التنفيذية الثانية للمعامالت
الحكومية (األمر َّ
َّ
َّ
السامي الكريم رقم .)2005 ،133
اإللكترونية
َّ
َّ ً
ً
َّ
وطنية ،ومجموعة من الق َيم،
وتتضمن هذه الخطة رؤية
َ
وأربعة محاور إستراتيجية؛ أ َّو ُل تلك املحاور هو :تأهيل موارد
بشرية مستدامة َّ
َّ
َّ
َّ
الحكومية .ويستند تنفيذ
اإللكترونية
للتعامالت
َّ
الخطة إلى ثالثة عوامل حاسمةَّ ،
تجسدت في :تأهيل املوارد
تلك
َّ
َّ ُ ِّ
َّ
البشرية الالزمة ،وممارسات الت ُ
َّ
َّ
األساسية؛ األمر الذي يؤكد
واصل
َّ
ُ
َّ
على َّ
إلكترونية فاعلة في مختلف املنظمات؛
أهمية توافر قيادة
َّ
حيث َّ
َّ
إن بناء العنصر البشر ِّي ُي َع ُّد أحد املحاور
األساسية للخطة،
اإللكترونية؛ لتحقيق َّ
الت ُّ
َّ
حول
وذلك من خالل إعداد القيادات
ِّ
املعرفي.
نحو االقتصاد
وفرضت أزمة فيروس كورونا املستجد )(COVID-19
َ
العديد من األدوار القيادية ،واملسؤوليات ،واألولويات؛ املرتبطة
ُ ِّ
بالعوامل املؤثرة في صناعة القرارات اإلستراتيجية؛ ملواجهة هذا
الفيروس ،فالقرارات القيادية ال بد أن تأخذ في اعتبارها رسم
َ ِّ
حزمة من السياسات والبرامج الهادفة ِّ
للحد من ت َفش ي الفيروس
من ناحية ،والحفاظ على سالمة ِّ
ناحية أخرى
وصحة العاملين من
ٍ
ٍ
(أبو الفتوح ،2021 ،ص.)255.
ْ
هذه السياسات ال بد أن تعتمد على استخدام تقنيات
البيانات الضخمة والذكاء االصطناعيْ ،
وأن تعمل القيادة على
توفير االحتياجات املالية واملادية لذلك ،واستقطاب مبرمجين
لتصميم املواقع اإللكترونية املساعدة في تنفيذ تلك السياسات
(العريش ي والغامدي ،2020 ،ص.)249.
ِّ
َّ
َّ
الت ُّ
َّ
حول نحو القيادة اإللكترونية:
النتائج املترتبة على
َّ
ِّ
املترتبة على َّ
تتمثل َّ
الت ُّ
حول نحو القيادة
النتائج
يخص َّ
َّ
اإللكترونية في إتاحة املعلومات الكاملة عن ِّ
ُّ
املؤسسة
كل ما
والعاملين بها ،واالستخدام األمثل ملوارد َّ
املؤسسة ،ورفع مستوى
املؤسسة َّالتي تشمل َّ
َّ
التخطيط،
الكفاءة فيها ،وإدارة أعمال
والتنفيذَّ ،
َّ
والتقييم ،واملتابعة .كما أن القيادة اإللكترونية تعمل
َّ
اإللكترونية للعاملين؛ بما َي ْس َمح لهم
عدد من الخدمات
على توفير ٍ
َّ
َّ
َّ
اتي والتر ُ
َ
ِّ
بالحوار واملناقشة والتعليم الذ ِّ
ومواءمة
اإللكتروني،
اسل

التي تقدمها اإلدارة اإللكترونية والتي نستطيع بواسطتها
التواصل معها ،ومنها أجهزة الكمبيوتر الشخصية ،واملحمولة،
والهاتف الشبكي  ،وغيرها.
 .4التدريب وبناء القدرات ،وهو يشمل تدريب كافة املوظفين على
طرق استعمال أجهزة الكمبيوتر وإدارة الشبكات وقواعد
املعلومات والبيانات وكافة املعلومات الالزمة للعمل على إدارة
وتوجيه “القيادة اإللكترونية” بشكل سليم وعن طريق معاهد
أو مراكز تدريب متخصصة.
َّ
الت ُّ
َّ
حول نحو القيادة اإللكترونية:
ُم ِّبررات
َّ
تتمثل أبرز ُم ِّبررات َّ
الت ُّ
َّ
اإللكترونية في
حول نحو القيادة
َّ ً
غيرات ِّ
طورات َّ
َّ
والت ُّ
الت ُّ
الت َّ
وخاصة في تقنيات
قنية املتسارعة،
َّ
ِّ
ُّ
والتنوعات الطبيعة للمنظمات ،وأهمها
االتصاالت واملعلومات،
غيرات ِّ
املواكبة َّ
للت ُّ
قنية ،والحاجة إلى ُّ
الت َّ
السرعة في األداء ،وتوفير
ُ
امل ِّ
تنوعة ،وضرورة توحيد البيانات على مستوى
الخدمات
ُ
املؤسسة ،وضرورة توفير البيانات امل َ
تداولة للعاملين في َّ
َّ
املؤسسة،
طور ِّ
وجه نحو توظيف استخدام َّ
َّ
والت ُّ
الت ُّ
ِّ
كنولوجي ،واالعتماد
الت
على املعلومات في ِّاتخاذ القرارات ،وازدياد املنافسة بين
ِّ َّ َ
آليات َّ
للت ُّ
َّ
املؤسسات ،وضرورة وجود َّ
مؤسسة ت ْس َعى
ميز داخل كل
َّ ُ
وحتمية تحقيق ِّ
َّ
ِّ
التنافس،
إلى
املستمر بين العاملين على
االتصال
توسيع نطاق العمل (والي ،2012 ،ص.)9.
َّ
َّ
اإللكترونية؛ فقد نما االهتمام بها
وألهمية هذه الكيانات
من مختلف البلدان ،وشهدت خطط َّ
َ
نماذج من
التنمية بها
حول ِّ
عمليات َّ
الت ُّ
َّ
َّ
الت ِّ
اإللكترونية؛ ففي
قني الواسع ،وبناء الكيانات
َّ
َّ
تضم َنت ُّ
الرؤية
العربية السعودية -على سبيل املثال-
اململكة
َّ
َّ
َّ
َّ
املستقبلية اإلستراتيجية للتنمية أنه بحلول عام )2025-2024 -
َ َ
ً
سيكون االقتصاد ُّ
الس ِّ
خطوات كبيرة نحو اقتصاد
عودي قد خطا
ٍ
ِّ
املعرفة؛ بما يقارب املستويات َّالتي تشهدها ُّ
الدول
املتقدمة،
الرؤية إلى توفير البيئة ِّ
واإلدارية َّ
َّ
َّ
الت َّ
وتهدف هذه ُّ
نظيمية،
والت
قنية
حتية لتقنية املعلومات ِّ
ض ًال عن الب ْنية َّ
َف ْ
الت َّ
واالتصاالت (وزارة
االقتصاد َّ
والتخطيط ،2010 ،ص.)97.
عودية َّ
الس َّ
بالت ُّ
العربية ُّ
َّ
وقد َّ
حول
اهتمت حكومة اململكة
تضمن األمر َّ
اإللكتروني وبرامجه املختلفة؛ حيث َّ
ِّ
السامي الكريم
َ
رقم (/7ب )2427/والصادر بتاريخ ( )2003/7/19املوافقة على
ُ
ُ
َّ
املالية باملض ِّي ق ُد ًما في إنشاء برنامج للحكومة
قيام وزارة
اإللكترونية (األمر َّ
َّ
السامي الكريم رقم /7ب .)2003 ،2427/كما
أوكل األمر َّ
السامي الكريم رقم ( )133والصادر بتاريخ
5
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ً
وإطالق برامج إضافية مستقبال ،ومنها مكتب اإلدارة
االستراتيجية واملركز الوطني لقياس أداء األجهزة العامة ،ومركز
اإلنجاز والتدخل السريع ،ومكتب إدارة املشروعات في مجلس
الشؤون االقتصادية والتنمية ،وغيرها( .وثيقة برنامج التحول
الوطني .)2020

طبيعة العمل املعتادة .فمن خصائص األنظمة اإللكترونية أنها
َّ
تقوم باملتابعة ا َّ
آللية للعاملين ،ومدى استجابتهم لألعمال املكلفين
َّ
بها ،وإرسال تقارير املتابعة إلى اإلدارة العليا ،وح ْفظ وتوثيق كافة
ُ
َّ
َّ
وامل َ
الخاصة
األساسية
خرجات والوثائق والبيانات
األنشطة
َّ
اإللكتروني بين فروع َّ
َّ
ًّ
ِّ
إلكترونياَّ ،
املؤسسة ،التي
والربط
باملؤسسة
ُّ ُ
افيَّ ،
والت ُ
تقع في أكثر من نطاق جغر ِّ
النظم
عدد من
كامل مع ٍ
وإمكانية َّ
َّ
َّ
التوافق مع ِّ
أي
الفرعية ،مثل :الحضور واالنصراف،
َّ
والتر ُ
َّ
َّ
ِّ
اسل
البشرية،
للمؤسسات ،وإدارة تنمية املوارد
تنظيمي
هيكل
ٍ
َّ
واملكتبية ،والعهدة َّ
اإللكتروني ،والنشرة َّ
الشخصيةَّ
َّ
الصحفيةَّ
ِّ
َّ
املالية (الشهري ،2018 ،ص.)49.
رؤية اململكة وبرنامج التحول الوطني :2020

 وألجل بناء القدرات واإلمكانات الالزمة لتحقيق األهدافالطموحة لرؤية اململكة العربية السعودية  ،2030ظهرت
الحاجة إلى إطالق برنامج التحول الوطني على مستوى  24جهة
حكومية قائمة على القطاعات االقتصادية والتنموية في العام
األول للبرنامج ،ويحتوي البرنامج على أهداف استراتيجية
مرتبطة بمستهدفات مرحلية إلى العام 2020م ،ومرحلة أولى من
ً
املبادرات التي سيبدأ إطالقها
ابتداء من 2016م؛ لتحقيق تلك
األهداف واملستهدفات ،على أن يلحقها مراحل تشمل جهات
أخرى بشكل سنوي( .وثيقة برنامج التحول الوطني .)2020 ،

ً
 تبنت اململكة العربية السعودية رؤية 2030م؛ لتكونمنهجا
وخارطة طريق للعمل االقتصادي والتنموي في اململكة ،وقد
رسمت الرؤية التوجهات والسياسات العامة للمملكة،
نموذجا ر ً
ً
ائدا
واألهداف االلتزامات الخاصة بها؛ لتكون اململكة
ً
وانسجاما مع رؤية اململكة العربية
على كافة املستويات،
السعودية 2030م ،تمت إعادة هيكلة بعض الوزارات واألجهزة
واملؤسسات والهيئات العامة بما يتوافق مع متطلبات هذه
املرحلة ،ويحقق الكفاءة والفاعلية في ممارسة أجهزة الدولة
ملهامها واختصاصاتها على أكمل وجه ،ويرتقي بمستوى
ً
الخدمات املقدمة للمستفيدين ،وصوال إلى مستقبل زاهر
وتنمية مستدامة ،وقد كلف مجلس الوزراء مجلس الشؤون
االقتصادية والتنمية بوضع اآلليات والترتيبات الالزمة لتنفيذ
هذه الرؤية ومتابعة ذلك.

 واستخدم البرنامج وسائل مبتكرة في إدراك التحديات واقتناصالفرص ،واعتماد أدوات فعالة للتخطيط وتفعيل مشاركة
القطاع الخاص ،والتنفيذ وتقييم األداء ،ووضع املستهدفات
املرحلية لبعض األهداف االستراتيجية للرؤية ،بما يضمن بناء
قاعدة فعالة للعمل الحكومي ويحقق ديمومة العمل وفق
أساليب مبتكرة للتخطيط والتنفيذ واملتابعة على املستوى
الوطني.
أهداف برنامج التحول الوطني
 ُأطلق برنامج َّالت ُّ
ِّ
حول
الوطني للمساهمة في تحقيق رؤية اململكة
َّ
الت ِّ
عودية 2030م ،وإدراك َّ
الس َّ
العربية ُّ
َّ
حديات التي تواجه
َّ
َّ
االقتصادية
الحكومية القائمة على القطاعات
الجهات
َّ
َّ
َ
َ
َّ
والتنموية في سبيل تحقيقها .وحددت الجهات املشاركة في
ً
أهدافا إستر َّ
اتيجية لتحقيق أهداف رؤية اململكة
البرنامج
ِّ
َّ
َّ
ُّ
َّ
العربية السعودية 2030م ،ومجابهة هذه التحديات إلى عام
َ
بناء على ُم َ
ستهدفات ُم َّ
2020مً ،
حددة؛ ومن ث َّم تحديد املبادرات
َّ
ُ
بشكل سنو ِّ ٍي ،وبناء خطط
الالزمة لتحقيق هذه األهداف
ٍ
ِّ
َّ
َّ
مرحلية لقياس األداء
تفصيلية لها ،تعتمد على ُمؤشرات
ومتابعته .وانطلق البرنامج في عامه َّ
األول على مستوى ( )24جهة
َّ
حكومية ،على ْأن َّ
تتم مراجعة الجهات املشاركة في األعوام
َّ
ِّ
الحكومي ،وتأسيس
الالحقة.ويهدف البرنامج إلى تطوير العمل
َّ َّ َّ
ْ
الس َّ
العربية ُّ
َّ
عودية
حتية الالزمة لتحقيق رؤية اململكة
البنية الت
َّ
ُ
2030م ،واستيعاب طموحاتها ومتطلباتها ،وتعتبر مبادرات

 وقد احتوت الرؤية على عدد من األهداف االستراتيجية،ومؤشرات لقياس النتائج ،وااللتزامات الخاصة بعدد من
املحاور ،والتي يشترك في تحقيقها كل من القطاع العام والخاص
وغير الربحي ،وأقر مجلس الشؤون االقتصادية والتنمية إطار
حوكمة فعال ومتكامل؛ بهدف ترجمة هذه الرؤية إلى برامج
ً
تنفيذية متعددة ،يحقق كل منها جزءا من األهداف
االستراتيجية والتوجهات العامة للرؤية؛ وتعتمد تلك البرامج على
آليات عمل جديدة تتناسب مع متطلبات كل برنامج ومستهدفاته
زمنيا ،وستطلق هذه البرامج ً
محددة ً
تباعا وفق املتطلبات الالزمة
ً
وصوال لتحقيق رؤية اململكة العربية السعودية  ،2030وفي هذا
الصدد قام املجلس بتأسيس عدد من األجهزة املمكنة والداعمة
إلطالق هذه البرامج ومتابعتها وتقييمها ،وتحديد الفجوات فيها،
6
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ُ
األولى لتحقيق ذلكُّ ،
وتتم
البرنامج لعام 2016م هي املوجة
دورياَّ ،
مراجعتهاَّ ،
والنظر في كفايتها وأدائها ًّ
والنظر في اعتماد
تتم دراستها وتطويرها َو ْف َق َّ
َّ
إضافية ُّ
آلية عمل البرنامج.
مبادرات
ُّ
ِّ
ُّ
والتز ًاما بتوجه الرؤية لدعم املرونة في العمل الحكومي؛ ساهم
برنامج َّ
الوطني في رفع وتيرة َّ
الت ُّ
ِّ
حول
التنسيق والعمل املشترك،
َع ْب َر تحديد بعض األهداف املشتركة للجهات َّ
العامة؛ ً
بناء على
َ
والدفع نحو َّ
الوطنيةَّ ،
َّ
َّ
التخطيط املشترك ،ون ْقل
األولويات
ِّ
الخبرات بين الجهات َّ
(الخاص ،وغير
العامة ،وإشراك القطاعين
الت ِّ
الربحي)؛ في تحديد َّ
ِّ
حديات ،وابتكار الحلول ،وأساليب
التمويل َّ
َّ
والتنفيذ ،واملساهمة في املتابعة ،وتقييم األداء.
ِّ
الدراسات َّ
السابقة:
يتناول هذا القسم الدراسات السابقة التي تناولت متغير القيادة
اإللكترونية في السياق التعليمي املحلي والعربي واألجنبي ،وقد
ً
راجعت الباحثة الدراسات السابقة تصاعديا من األقدم إلى
األحدث ،آخذة في االعتبار الدراسات املتصلة بمتغيرات الدراسة.
ِّ
َّ
العربية:
الدراسات
 .1دراسة حويل ( )2009بعنوان" :اإلدارة اإللكترونية وجودة أداء
الجامعة لوظائفها :دراسة ميدانية" ،والتي هدفت إلى َّ
الت ُّ
عرف
َّ
اإللكترونية في تحقيق جودة أداء جامعة
على دور اإلدارة
َّ
َّ
العربية لوظائفها املختلفة ،وإلى
جمهورية مصر
أسيوط في
ِّ
َّ
َو ْ
ضع ُّ
َ
تصور مقترح لتفعيل هذا الدور .واستخدمت الدراسة
ِّ
الوصفي ،واعتمدت على االستبانة في تجميع بيانات
املنهج
ُ
َّ
ِّ
ِّ
الدراسة ،وطبقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس،
ً
وتوصلت ِّ
الدراسة إلى َّ
ِّ
َّ
عدة نتائج؛ من
اإلداريين.
إضافة إلى
أهمها :إدراك ِّ
َّ
َّ
ِّ
اإللكترونية في تحقيق
ألهمية اإلدارة
العينة
جودة أداء الجامعة لوظائفها املختلفة ،وإسهام اإلدارة
َّ
اإللكترونية في توفير بيئة ت َّ
َّ
وبحثية أفضل ،وتحقيق
عليمية
ُّ َّ
رضا الطالب واملستفيدين.
 .2دراسة شلبي ووادي ( )2011بعنوان" :واقع اإلدارة اإللكترونية
في الجامعة اإلسالمية وأثرها على التطوير التنظيمي" ،والتي
هدفت إلى َّ
َّ
الت ُّ
اإللكترونية للجامعة
عرف على واقع اإلدارة
التطوير َّ
اإلسالمية في غزة وآثارها على َّ
َّ
ِّ
نظيمي؛ وذلك من
الت
التطوير َّ
خالل دراسة ثالثة محاور في َّ
ِّ
نظيمي( :تطوير الهيكل
الت
َّ
َّ
ِّ
البشرية ،وتوظيف تكنولوجيا
نظيمي ،وتنمية املوارد
الت
املعلومات في الجامعة) .وقد استخدم الباحثان أسلوب
الحصر َّ
الشامل ملجتمع ِّ
الدراسةُ ،
كأداة
وص ِّم َمت استبانة
ٍ
ُ َ
َّ
والو ْسطى في
لجمع البيانات ،واستهدفت الطبقتين العليا
7

توصلت ِّ
الجامعة .وقد َّ
الدراسة إلىُ :حسن إدراك مجتمع
ِّ
اإللكترونية؛ مثلُّ :
َّ
السرعة في
الدراسة في الجامعة ملزايا اإلدارة
َّ ُ
إنجاز العمل ،وتوفير الجهد َّ
َّ
ستجدات
والتوافق مع ُم
والتكلفة،
ِّ
التكنولوجيا ،كما َت َب َّين إملامهم َّ
َّ
اإللكترونية
بالتطبيقات
ِّ
اإللكتروني ،باستثناء بعض العاملين
بالجامعة؛ مثل :البريد
َّ
الذين لم يكن لديهم معرفة بوجود بعض التطبيقات ،مثل:
نظام االجتماع عن ُب ْعد ،وبرنامج َّ
ِّ
اإللكتروني ،ونظام
التعليم
ٍ
ِّ
ِّ
اإللكتروني.
الشراء
 .3دراسة إبراهيم ومحمد والقرش ي ( )2012بعنوان" :متطلبات
تطوير اإلدارة اإللكترونية بجامعة الطائف من ُو ْجهة نظر
أعضاء هيئة التدريس والعاملين" ،والتي هدفت إلى َّ
الت ُّ
عرف
َّ
َّ
َّ
اإللكترونية بجامعة الطائف من
على متطلبات تطبيق اإلدارة
ُو ْجهة نظر أعضاء هيئة َّ
التدريس والعاملين في الجامعة .وقد
َّ
ِّ
الوصفي ،من خالل تطبيق استبانة على
تم استخدام املنهج
فردا من أعضاء هيئة َّ
عينة قدرها (ً )240
ِّ
التدريس والعاملين
عينة ِّ
وتوصلت ِّ
غالبية ِّ
َّ
َّ
الدراسة
الدراسة إلىَّ :أن
في الجامعة.
َّ
َّ
َّ
بأهمية تطوير اإلدارة اإللكترونية بجامعة الطائف ،كما
تؤمن
ِّ
تفاوتت العينة حول ُّ
َّ
اإللكترونية
تصورهم لواقع تطبيق اإلدارة
بالجامعة .وخلصت ِّ
الدراسة إلى مجموعة من َّ
التوصيات ،كان
ٍ
ِّ
أهمها :وضع نظام حوافز ِّ
من ِّ
للمتميزين في مجال العمل
جيد
اإللكتروني ،وإعداد ُخطط َّ
ِّ
فعالة لتدريب وتأهيل أعضاء هيئة
َّ
التدريس والعاملين في الجامعة.
 .4دراسة أبو عاشور والنمري ( )2013بعنوان" :مستوى تطبيق
اإلدارة اإللكترونية في جامعة اليرموك من ُو ْجهة نظر الهيئة
التدريسية واإلداريين" ،والتي هدفت إلى الكشف عن مستوى
َّ
اإللكترونية في جامعة اليرموك .وقد استخدمت
تطبيق اإلدارة
َّ
ِّ
َّ
ِّ
ِّ
الوصفي التحليلي؛ حيث تكونت العينة من جميع
املنهج
ِّ
َّ
َّ
َّ
أعضاء الهيئة التدريسية والدراسية للجامعة ،والبالغ عددهم
توصلت ِّ
( )2410أفراد .وقد َّ
الدراسة إلىَّ :أن مستوى تطبيق
َّ
اإللكترونية في جامعة اليرموك -من ُو ْجهة نظر أعضاء
اإلدارة
َّ
َّ
َّ
مرتفعة ،وجاء مجال التنفيذ
بدرجة
دريسية -كان
الهيئة الت
ٍ
ٍ
ُ
ِّ
اإللكتروني في املرتبة األولى وبمرتبة مرتفعة ،في حين جاء مجال
َّ
الرقابة َّ
ِّ
ِّ
مرتفعة.
وبدرجة
اإللكتروني في املرتبة الثالثة
والتقويم
ٍ
ٍ
وأشارت ِّ
الدراسة إلى :عدم وجود فوارق في ُو ْجهة نظر أعضاء
الهيئة َّ
َّ
َّ
اإللكترونية.
دريسية حول مستوى تطبيق اإلدارة
الت
 .5دراسة النباهين وعبدي ( )2015بعنوان " أثر تطبيق اإلدارة
اإللكترونية على تطوير األداء اإلداري :دراسة تطبيقية على
-7-
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َّ َ
تكونت من ( )100عضو هيئة تدريس في الجامعات
الجامعات
الحكومية ،و( )100عضو هيئة تدريس في الجامعات الخاصة.
وقد َّ
توصلت الدراسة إلى :وجود فروق ذات داللة إحصائية بين
ُّ
الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توفر
ُّ
العناصر املادية الالزمة
للتحول الرقمي لصالح الجامعات
الحكومية ،وجود فروق ذات داللة إحصائية بين الجامعات
ُ
الحكومية والجامعات الخاصة في مدى توافر الكفاءات
الرقمية لدى أعضاء هيئة التدريس لصالح العاملين في القطاع
الخاص ،وجود فروق ذات داللة إحصائية بين الجامعات
ُّ
الحكومية والجامعات الخاصة في إمكانية
التحول الرقمي
َّ
للتعليم في ِّ
ظل األزمات لصالح الجامعات الخاصة .ويتضح من
ذلك :أنه ُي َ
وجد تأثير معنوي الختالف قطاع التعليم الجامعي
ُّ
التحول الرقمي للتعليم في ظل األزمات
على مدى إمكانية
الحالية.
ِّ
َّ
الدراسات األجنبية:
 .1دراسة ) )Antonopoulou, 2021بعنوان " التحول من القيادة

جامعة جياللي بونعامة" في الجزائر .وهدفت الدراسة إلى
التعرف على مزايا وآلية تطبيق اإلدارة اإللكترونية في السياق
الجامعي .ولتحقيق هدف الدراسة ،استخدمت الباحثتان
املنهج الوصفي التحليلي وصمما استبان وزعت على  10من
العاملين في جامعة جياللي بونعامة تتنوع وظائفهم ما بين عميد
وعضو هيئة تدريس ورئيس قسم وموظف إداري .وتشير
النتائج إلى أن هنالك عالقة ذات داللة إحصائية بين تكوير
أداء العاملين في الجامعة وتطبيق اإلدارة اإللكترونية ،كما
تشير النتائج إلى أن هنالك عالقة ارتباطية ذات داللة
إحصائية بين تدريب العاملين وبين تطبيق اإلدارة اإللكترونية
وكذلك دلت النتائج إلى أن هنالك عالقة ارتباطية ذات داللة
إحصائية بين مستوى وعين العاملين وبين تطبيق اإلدارة
اإللكترونية .ويعيب على الدراسة أنه ال يمكن تعميم نتائجها
ً
نظرا لقلة حجم العينة املشاركة في الدراسة وأن هنالك حاجة
ماسة إلجراء دراسات ذات حجم عينة كبير للوصول لنتائج
ذات صدق وثبات مرتفع.
 .6دراسة الدعيس ومحسن ( )2018بعنوان " متطلبات تطبيق
اإلدارة اإللكترونية في كلية مجتمع صنعاء من وجهة نظر
القيادات األكاديمية واإلداريين" والتي هدفت إلى معرفة
متطلبات تطبيق اإلدارة اإللكترونية -املتطلبات التشريعية-
املتطلبات البشرية-املتطلبات التقنية-واملتطلبات املالية -من
وجهة نظر  70قيادي أكاديمي وإداري في كلية املجتمع-جامعة
صنعاء .واستخدم الباحثان املنهج الوصفي وطبقا االستبانة
على عينة البحث .وتشير النتائج إلى موافقة عينة الدراسة
بدرجة عالية على متطلبات تطبيق اإلدارة اإللكترونية وأنه ال
توجد فروق ذو داللة إحصائية تعزى للمتغيرات الديموغرافية
كالجنس واملؤهل العلمي والعمل وسنوات الخبرة.
ُّ
"التحول الرقمي للتعليم
 .7دراسة املطرف ( )2020بعنوان:
الجامعي في ظل األزمات بين الجامعات الحكومية والجامعات
الخاصة من ُو ْجهة نظر أعضاء هيئة التدريس" ،والتي هدفت
ُّ
التحول الرقمي
إلى استقصاء جهود القيادات األكاديمية في
بالجامعات الحكومية والخاصة في اململكة العربية السعودية،
ُّ
التحول الرقمي بينهما في ظل األزمات
باإلضافة إلى رصد واقع
ُ
ستجدَّ .
ِّ
واتبعَ
العاملية والكوارث؛ مثل :أزمة فيروس كورونا امل
الباحث املنهج الوصفي التحليلي ،وقام بتصميم مقياس مدى
ُّ
للتحول
جاهزية الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة
الرقميَّ ،
عينة من أعضاء هيئة التدريس في
وتم التطبيق على ٍ
8

نورة بنت يحيى الفيفي

التربوية إلى القيادة اإللكترونية :تقرير لتحليل بيانات من معهد
التقنية التربوي في جامعة غرب اليونان" والتي هدفت ملعرفة
األنماط القيادية (التحولية ،التبادلية ،االنطوائية) املتبعة
لقيادة مجلس األمناء ملعهد التقنية التربوي بجامعة غرب
اليونان .ولتحقيق هدف الدراسة ،قام الباحثون بعمل استبانة
ومقابالت لعدد  15من أعضاء مجلس األمناء في الجامعة .وتظهر
النتائج أن هنالك عالقة ارتباطية إيجابية قوية مع القيادة
التحويلية وعالقة سلبية كبيرة مع القيادة االنطوائية ،وتشير
النتائج إلى أن أنه كلما زاد تنفيذ القيادة التحويلية كلما أدى إلى
مزيد من الكفاءة والرضا للعاملين ،وأن القيادة التحولية ترتبط
ارتباطا وثيقا من خالل تطبيقها عبر التقنيات الحديثة ووسائل
االتصال الرقمي.
 .2دراسة ( )Meenakumari & Krishnaveni, 2011بعنوان "
تحول إدارة مؤسسات التعليم العالي من خالل تقنية االتصاالت
واملعلومات" هدفت إلى معرفة إلى أي مدى يتم تطبيق تقنية
املعلومات واالتصاالت في إدارة مؤسسات التعليم العالي وكذلك
معرفة العوامل التي تؤدي إلى نجاح إدماج التقنية في إدارة
الجامعات ،وما إن كانت املتغيرات الديموغرافية تؤثر على نجاح
اإلدارة اإللكترونية ملؤسسات التعليم العالي الهندي .وقام
-8-

https://digitalcommons.aaru.edu.jo/jaaru_rhe/vol42/iss1/1

ALfaifi: The Role of Electronic Academic Leadership Practices in Saudi Uni

Doi: 10.36024/1248-042-001-001

مجلة اتحاد الجامعات العربية  )1(42لسنة 20-1 ،2022

الجامعية في تحقيق أهداف برنامج َّ
الت ُّ
َّ
ِّ
حول
الوطني 2020م .كذلك
عينة ِّ
تختلف عن ِّ
السابقة في ِّ
الدراسات َّ
الدراسة ،وهم القادة
الس َّ
العربية ُّ
َّ
َّ
ُّ
عودية؛
الجامعية في اململكة
األكاديميون لإلدارات
ؤمل ْأن ُتسهم نتائج ِّ
وبذلك ُي َّ
الدراسة في مساعدة القادة
األكاديميين في َّ
حول ِّ
ِّ
الت ُّ
َّ
اإللكترونية ،ومواكبة
املتميز نحو القيادة
َّ
ثورة ِّ
االتصاالت ِّ
َّ
الت َّ
اإللكترونية؛ من خالل متطلبات تطبيق
قنية
َّ
َّ
الجامعية ،واالرتقاء بمهارات
اإللكترونية في اإلدارات
القيادة
َّ
َّ
القيادات األكاديمية وتطويرها ،ومعالجة الكثير من املشكالت التي
الن ُظم ِّ
خاص ًة في مجال استخدام ُّ
تواجهها َّ
الت َّ
قنية.
منهج ِّ
الدراسة:
لتحقيق أهداف ِّ
الدراسة ،واإلجابة عن تساؤالتها؛
ُ
َ
وصفي التحليلي؛ وهو كما ُي ِّ
َّ
عرفه
املنهج ال
استخدمت الباحثة
ُ
َّ
"املنهج َّالذي ُّ
يتم بواسطته استجواب
العساف ( ،2012ص:)179.
عدد من أفراد مجتمع البحث أو ِّ
عينة منهم؛ وذلك بهدف وصف
َّ
الظاهرة املدروسة؛ من حيث طبيعتها ودرجة وجودها ،واستنتاج
ً
الءمة ِّ
للدراسة
األسباب" ،وهذا املنهج ُيعتبر من أكثر املناهج م
َ
ِّ َّ
َّ
الحقيقي للظاهرة؛ ومن ث َّم
الحالية؛ العتماده على وصف الواقع
تحليل َّ
ِّ
الحالي.
النتائج ،وبناء االستنتاجات في ضوء الواقع
وعينة ِّ
مجتمع ِّ
الدراسة:
يتكون مجتمع ِّ
َّ
َّ
َّ
األكاديمية
الحالية من القيادات
الدراسة
في الجامعات الحكومية اململكة العربية السعودية ،واختارت
حكومية ُّس َّ
َّ
عودية -انظر جدول ( -)3وهي
الباحثة بـ( )8جامعات
جامعات تمثل مناطق اململكة الجغرافية الشمالية والشرقية
والغربية والجنوبية كعينة للدراسة ،ويبلغ عدد مجتمع الدراسة
(ً )890
فردا (وزارة التعليم )2020 ،ويمثلون رؤساء أقسام ،ووكالء
َّ
ووكيالت ،وعمداء وعميدات ،والبالغ عددهم  ،ومثلت هذه
الجامعات املختارة كعينة لهذه الدراسة ما نسبته ( )%29من
إجمالي الجامعات الحكومية وتم اختيار الجامعات الثمانية
بطريقة قصدية لتكون ممثلة للمناطق الجغرافية في اململكة
ُ ِّ
العربية السعودية .وبحساب العينة املمثلة للمجتمع بأسلوب
الرابطة األمريكية ً
طبقا ملورغان وجيرام (Morgan & Jerram,
) 2006بحيث يتم حسبتها وفق املعادلة اآلتية :

الباحثان بتصميم استبانة تحتوي على أنماط اإلدارة
اإللكترونية (إدارة املعرفة ،اكتساب املعرفة ،تقدبم وتقييم
املعرفة ،إدارة الطالب ،إدارة الهيئة التدريسية ،اإلدارة العامة،
إدارة املعلومات) .وتشير النتائج إلى أن استخدام التقنية في إدارة
املعرفة كان أعلى ودال إحصائيا من بقية أنماط اإلدارات ،وأن
املتغيرات الديموغرافية لم يكن لها أي تأثير على اإلدارة
اإللكترونية ملؤسسات التعليم العالي في الهند.
 .3دراسة (  )Al Shobaki et al. 2018بعنوان “مستوى الدعم
املقدم من اإلدارة العليا بالجامعات للمساعدة بالتحول إلى
اإلد\ارة اإللكترونية والتي هدفت إلى معرفة مدى إمكانية تحقيق
اإلدارة اإللكترونية الناجحة في الجامعات الفلسطينية من خالل
دعم القيادات العليا .وتكونت عينة الدراسة من  148قائدا
يمثلون مستويات إدارية متعددة .واستخدم الباحثون املنهج
الوصفي التحليلي من خالل تطبيق إستبانة لجمع بيانات
الدراسة .أظهرت نتائج الدراسة أن القيادة العليا للجامعات
تدعم االنتقال إلى اإلدارة اإللكترونية ويتطلب االنتقال تغييرات
واسعة النطاق تشمل الهيكل التنظيمي واملوازنات املالية .وتشير
النتائج إلى أن استخدام وحدات إدارة املوارد البشرية
اإللكترونية ال تزال محدودة للغاية وتقلل بشكل كبير من فوائد
التسلسل اإللكتروني .وخلص الباحثون أن أنظمة إدارة املوارد
البشرية اإللكترونية ليست كاملة في الجامعات وأن الجامعات ال
تزال تتبع استراتيجية املزج في التعامالت املالية بين األنظمة
التقليدية واإللكترونية ،وهو مؤشر إيجابي لالنتقال إلى اإلدارة
اإللكترونية.
َّ
التعقيب على الدراسات السابقة:
الحالية مع ِّ
َّتتفق ِّ
الدراسات َّ
َّ
السابقة في موضوع
الدراسة
ومبررات َّ
َ
الت ُّ
َّ
وأهميتهاِّ ،
حول نحو اإلدارة
اإللكترونية،
القيادة
َّ
ِّ
اإللكترونية ،كما تتسق مع بعض الدراسات َّ
َّ
السابقة في منهج
ِّ
ِّ
ِّ
التحليلي ،-واستخدام االستبانة
الوصفي
الدراسة -وهو املنهج
كأداة لجمع البيانات .وتختلف ِّ
َّ
الحالية عن جميع
الدراسة
ٍ
ً
ِّ
َّ
الدراسات السابقة ،خاصة دراسة العريش ي والغامدي ( ،)2020في
َّأنها ُأجريت بهدف َّ
َّ
الت ُّ
األكاديمية
عرف على مدى ممارسة القيادات
َّ
َّ
َّ
العربية
الجامعية باململكة
اإللكترونية في اإلدارات
للقيادة
َّ
الس َّ
عودية في ضوء برنامج الت ُّ
ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م ،ومدى إسهام
َّ
َّ
اإللكترونية في اإلدارات
األكاديمية للقيادة
ممارسة القيادات
9

ِّ
َّ
تبين َّأن الحد األدنى للعينة املمثلة هو ( )269وقامت
الباحثة بإرسالها إلكترونيا عبر رابط  ، Google formوعند
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة

بدرجة كبيرة ًّ
جدا – موافق بدرجة كبيرة – موافق بدرجة ِّ
متوسطة
َ
 موافق بدرجة ضعيفة – موافق بدرجة ضعيفة ًّجدا)؛ ومن ث َّم
َّ
التعبير عن هذا املقياس َك ِّم ًّيا ،بإعطاء ِّ
كل عبارة من العبارات
ً
درجةَ ،و ْف ًقا ملا يلي :موافق بدرجة كبيرة ًّ
َّ
جدا ( )5درجات،
السابقة
وبدرجة كبيرة ( )4درجات ،وبدرجة ِّ
متوسطة ( )3درجات ،وبدرجة
ضعيفة ( )2درجتان ،وبدرجة ضعيفة ًّ
جدا ( )1درجة واحدة.
ولتحديد طول فئات مقياس "ليكرت" الخماس ِّي؛ َّ
تم
الحد األعلى من ِّ
حساب املدى بطرح ِّ
الحد األدنى (َّ ،)4 = 1 – 5
ثم
قسمة الناتج على أكبر قيمة في املقياس ( ،)0.80 = 5 ÷ 4وبعد ذلك
َّتمت إضافة هذه القيمة إلى ِّ
أقل قيمة في املقياس ()1؛ لتحديد
ِّ
الحد األعلى لهذه الفئة؛ وهكذا أصبح طول الفئات كما هو ُم َّ
وضح
في الجدول (.)2
ِّ
جدول ( :)2تقسيم فئات مقياس "ليكرت" الخماس ي (حدود
ِّ
متوسطات االستجابات)
حدود الفئة
الفئة
م
إلى
من
موافق بدرجة كبيرة ًّ
5.00
4.21
جدا
1
4.20
3.41
موافق بدرجة كبيرة
2
ِّ
3.40
2.61
موافق بدرجة متوسطة
3
2.60
1.81
موافق بدرجة ضعيفة
4
ًّ
1.80
1.00
 5موافق بدرجة ضعيفة جدا
َّ
وتم استخدام طول املدى في الحصول على حكم موضوعيِّ
متوسطات استجابات أفراد ِّ
ِّ
الدراسة؛ وذلك بعد معالجتها
على
إحصائياًّ.
إجراءات تطبيق ِّ
الدراسة:
َّ ُّ
التأكد من صدق (االستبانة) ،وثباتها ،وصالحيتها
بعد
ِّ
َّ
ًّ
ميدانيا باتباع الخطوات اآلتية:
للتطبيق؛ قامت الباحثة بتطبيقها
ًّ
إلكترونيا.
 .1توزيع االستبانة

اكتمال العدد املطلوب  269قامت الباحثة بإغالق االستبانة
لحصولها على العدد املطلوب.
أداة ِّ
الدراسة:
ً
عمدت الباحثة إلى استخدام (االستبانة) أداة لجمع
البيانات؛ ملناسبتها ألهداف الدراسة ،ومنهجها ،ومجتمعها،
ولإلجابة عن تساؤالتها.
بناء أداة ِّ
الدراسة:
ِّ
األدبيات ِّ
السابقة ذات ِّ
والدراسات َّ
االطالع على َّ
الصلة
بعد
ِّ
بموضوع ِّ
َّ
الدراسة الحالية ،وفي ضوء معطيات وتساؤالت الدراسة
وتكونت -في صورتها ِّ
تم بناء األداة (االستبانة)َّ ،
الن َّ
وأهدافها؛ َّ
هائية-
ُ
َّ
ٌ
لكيفية بنائها ،واإلجراءات امل َّت َبعة
عرض
من ثالثة أجزاء؛ وفيما يلي
للت ُّ
َّ
حقق من صدقها وثباتها:
تعريفية بأهداف ِّ
األول :يحتوي على ِّ
 .1القسم َّ
َّ
الدراسة،
مقدمة
ونوع البيانات واملعلومات َّالتي ُّ
تود الباحثة َج ْم َعها من أفراد
ِّ
الدراسة.
َّ
الثاني :يحتوي على البيانات َّ
َّ
الخاصة بأفراد
األو َّلية
 .2القسم
ِّ
الدراسة.
ً َّ ً
َّ
َ
الثالثَّ :
محورين
موزعة على
يتكون من ( )31عبارة
 .3القسم
ْ
َّ
أساسيين؛ وقد اعتمدت الباحثة في بناء استبانتها على األدب

البحثي السابق وتحديدا في بناء عناصر القيادة االلكترونية
(الجنهي 2018 ،؛ الحربي2015 ،؛ الصافي .)2006 ،والجدول
(ُ )1ي ِّ
َّ
وكيفية توزيعها على
وضح عدد عبارات االستبانة،
املحاور.
جدول ( :)1محاوراالستبانة وعباراتها
عدد
العبارات
َّ
َّ
املحور األول (درجة تطبيق القيادة اإللكترونية)
األول َّ
املجال َّ
"التخطيط".
8
َّ
املجال الثاني "اإلدارة".
6
َّ
َّ
املجال الثالث "املمارسة املهنية".
7
َّ
املجال َّ
الرابع "التقويم".
6
َّ
َّ
اإللكترونية في
املحور الثاني (درجة مساهمة القيادة
4
تحقيق أهداف وأبعاد َّ
الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م)
االستبانة
 31عبارة
املحور

َّ
اإللكترونية ألداة االستبانة ،وقد بلغ عددها
 .2جمع اإلجابات
َّ ً
ً
( )269إجابة إلكترونية.
َّ
اإلحصائية:
أساليب املعالجة
لتحقيق أهداف ِّ
الدراسة ،وتحليل البيانات َّالتي تمَّ
تم استخدام العديد من األساليب اإلح َّ
تجميعها؛ فقد َّ
صائية
َّ
َّ
االجتماعية
اإلحصائية للعلوم
املناسبة باستخدام الح َزم
َّ
 Statistical Package for Social Sciencesوالتي ُيرمز لها
ً
اختصارا َّ
بالرمز ) ،(SPSSوهي كما يلي:

َّ
وتم استخدام مقياس "ليكرت" الخماس ِّي للحصول على
استجابات أفراد ِّ
الدراسة ،وفق درجات املوافقة اآلتية( :موافق

10
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ِّ
املئوية؛ َّ
َّ .1
َّ
للت ُّ
عرف على خصائص أفراد
التكرارات ،والن َسب
ِّ
الدراسة.
ِّ
ن َّ ُّ
االتساق َّ
الد ِّ
اخلي
للتأكد من ص ْدق
 .2معامل ارتباط بيرسو ؛
ُ
ألداة ِّ
الدراسة ،ولدراسة العالقة بين امل ِّ
تغيرات.

َّيتضح من جدول (َّ :)3أن أعلى الجامعات التي َّ
تم تطبيق
االستبانة فيها هي جامعة امللك سعود ،والتي جاءت في املرتبة األولى
بنسبة ()%16.5؛ وقد يرجع ذلك إلى عدد الكليات الكبير الذي
ً
تحتوي عليه هذه الجامعة ،والذي يصل إلى (ً )20
تقريبا ،إضافة
إلى كونها أولى جامعات اململكة .فيما كانت الجامعة األقل تمثيال هي
جامعة القصيم بنسبة  %9.9وعدد  12مشاركا ومشاركة.
 -2توزيع أفراد ِّ
العينة حسب الوظيفة:
ً
جدول ( :)4توزيع أفراد ِّ
العينة وفقا للوظيفة
ِّ
َّ
َّ
املئوية
النسبة
التكرار
الوظيفة
%23.8
64
عميد/ة
%6.3
17
وكيلـ/ـة
%69.9
188
رئيسـ/ـة قسم
%100
269
املجموع
يتضح من الجدول ( )4أن نسبة ( )%9.9من أفراد العينة تكليفهم
وكيل/ة جامعة ،وأن ( )%39.7من أفراد العينة تكليفهم عميد/ة،
بينما نسبة ( )%50.4من أفراد العينة تكليفهم رئيسـ/ـة قسم.
 -3توزيع أفراد ِّ
العينة حسب سنوات الخبرة:
ِّ ْ ً
جدول ( :)5توزيع أفراد
العينة َوفقا لسنوات الخبرة
ِّ
َّ
النسبة املئويةَّ
التكرار
سنوات الخبرة
%16
43
من سنة إلى  5سنوات
%70
188
من  5إلى  10سنوات
%9
24
من  11إلى  15سنة
%5
14
من 16سنة فأكثر
%100
269
املجموع
َّ
َّ
َّيتضح من جدول ( :)5أن أعلى خبرة تم التطبيق عليها هي (من  5إلى
 10سنوات)؛ حيث جاءت في املرتبة األولى بنسبة (.)%70
صدق أداة ِّ
الدراسة:
ُ
َّ ُّ
ُوي َ
التأكد من َّأن األداة تقيس ما أع َّدت
قصد بصدق األداة
لكل العناصر َّالتي تدخل في َّ
له ،وشمول االستبانة ِّ
التحليل ،ووضوح
ً
عباراتها؛ بحيث تكون مفهومة ِّ
لكل َمن يستخدمها .وقد قامت
بالت ُّأكد من صدق أداة ِّ
الباحثة َّ
الدراسة من خالل:
َّ
َّ
الظاهر ِّي ألداة ِّ
ِّ .1
الدراسة (صدق املحكمين) :وذلك
الصدق
َّ ُّ
للتأكد من َّأن االستبانة تقيس ما ُوضعت لقياسه؛ وذلك
ِّ
ِّ
املختصين في التخطيط
بعرضها على ثمانية من املحكمين
التربوي ( 4جامعة امللك خالد 1 ،جامعة اإلمام 1 ،جامعة

 .3معادلة ثبات "ألفا كرونباخ"؛ لقياس ثبات أداة ِّ
الدراسة.
ِّ
ِّ
الحسابي ""Mean؛ ملعرفة درجة موافقة استجابات
املتوسط
.4
َّ
ِّ
أفراد الدراسة على املحاور َّ
الرئيسة ،مع العلم بأنه يفيد في
ترتيب املحاور حسب أعلى ِّ
ِّ
حسابي.
متوس ٍط

 .5االنحراف املعيار ِّي ""Standard Deviation؛ َّ
للت ُّ
عرف على
ُّ
تشتت استجابات أفراد ِّ
الدراسة ِّ
لكل عبارة من عبارات
مدى
ِّ
ِّ
ِّ
ولكل محور من املحاور َّ
الرئيسة عن
متغيرات الدراسة،
ِّ َّ
َّ
فكلما اقتربت قيمته من ِّ
ِّ
(الص ْفر) تركزت
متوسطها الحسابي،
االستجابات ،وانخفض ُّ
تشت ُتها.
تحليل نتائج ِّ
الدراسة وتفسيرها:
وتتناولها الباحثة من خالل املحاور اآلتية:
ً
األو َّلية ألفراد ِّ
أوال :تحليل البيانات َّ
العينة:
ُ
امل ِّ
َّ
تغيرات َّ
الرئيسة لوصف أفراد
تم تحديد عدد من
ِّ
الدراسة ،وتشمل( :اسم الجامعة  -الوظيفة  -سنوات الخبرة)،
َّ
ُ ِّ
داللية على نتائج ِّ
ؤشرات َّ
والتي لها م
الدراسة ،باإلضافة إلى َّأنها
العملية ألفراد ِّ
َّ
َّ
الدراسة ،وتساعد على إرساء
الخلفية
تعكس
ُ ِّ
َّ
ُ
َ
ِّ
َّ
َّ
الدعائم التي تبنى عليها التحليالت املختلفة املتعلقة بالدراسة؛
وتفصيل ذلك فيما يلي:
 -1توزيع أفراد العينة حسب اسم الجامعة:
ِّ ْ ً
جدول ( :)3توزيع أفراد
العينة َوفقا السم الجامعة
اسم
ِّ
َّ
َّ
املئوية
النسبة
التكرار
الجامعة
%14.1
38
الجوف
%13.0
35
الطائف
%10.8
29
القصيم
%19.7
53
امللك سعود
%9.66
26
تبوك
%10.4
28
سطام
%10.8
29
نجران
%11.5
31
جيزان
%100
269
املجموع
11
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
ُ
شقراء 1 ،األمير سطام 1 ،جامعة أم القرى)  .وقد طلب من
ِّ
َّ
السادة املحكمين تقييم جودة االستبانة ،من حيث :قدرتها على
قياس ما ُأع َّدت لقياسه ،ومدى مالءمتها ألهداف ِّ
الدراسة؛
وذلك من خالل :تحديد وضوح العبارات ،وانتمائها إلى املحور،
وأهميتها ،وسالمتها ًّ
َّ
لغويا ،وإبداء ما يرونه من تعديل أو حذف
ِّ
أو إضافة للعبارات ،وبعد أخذ اآلراء واالطالع على امللحوظات؛
َّ
ِّ
تم إجراء َّ
الالزمة َّالتي َّاتفق عليها َّ
َّ
غالبية املحكمين؛
التعديالت
ومن َث َّم إخراج االستبانة بصورتها ِّ
الن َّ
هائية.
ِّ
االتساق َّ
اخلي لألداةَّ :
الد ِّ
تم حساب معامل ارتباط
 .2صدق
َّ
"بيرسون" )(Pearson's Correlation Coefficient؛ للت ُّ
عرف
كل عبارة من عبارات االستبانة َّ
على درجة ارتباط ِّ
بالدرجة
ٍ
ُ َّ
َّ
الكلية للمحور أو
البعد الذي تنتمي إليه العبارة .والجدول رقم
( )6يشير إلى ذلك.
جدول ( :)6معامالت ارتباط بيرسون لعبارات املحور َّ
األول
اإللكترونية) مع َّ
الدرجة َّ
َّ
الكلية له
(درجة تطبيق القيادة

جدول ( :)7معامالت ارتباط "بيرسون" لعبارات درجة مساهمة
َّ
الت ُّ
َّ
ِّ
حول
اإللكترونية في تحقيق أهداف وأبعاد
القيادة
الوطني
َّ
َّ
2020م مع الدرجة َّ
الكلية للمحور الثاني
معامل
رقم
معامل
رقم العبارة
االرتباط
العبارة
االرتباط
**0.727
4
**0.920
1
**0.727
5
**0.713
2
0.279
3
َّ
دال عند مستوى الداللة (ِّ )0.01
** ٌّ
فأقل.
َّيتضح من جدول (َّ :)7أن ق َيم معامل ارتباط ِّ
كل عبارة من
َّ
ًّ
العبارات مع املحور َّ
إحصائيا عند مستوى
الرئيس موجبة ،ودالة
ِّ
فأقل ،ما عدا الفقرة رقم (َّ ،)3
الداللة (ِّ )0.01
وحتى ال ُتؤثر على
صدق االستبانة؛ فقد قامت الباحثة بحذفها من االستبانة،
ِّ
فإن عبارات محاور االستبانة َّ
وبذلك َّ
تتمتع بمعامل صدق اتساق
ُ
ً
ُ
ِّ
عال ،وت َع ِّد مناسبة لقياس ما أع َّدت لقياسه ،وبذلك ُتصبح
داخلي ٍ
ً
عبارة ،كما ذكرنا ً
االستبانة َّ
سابقا.
مكونة من ()31
ثبات أداة ِّ
الدراسة:
الت ُّأكد من ثبات أداة ِّ
تم َّ
َّ
الدراسة؛ من خالل استخدام
َّ
ِّ
ويوضح
معامل الثبات "ألفا كرونباخ" )(Cronbach's Alpha؛
َّ
الثبات ِّ
لكل محور من محاور
الجدول رقم ( )8ق َيم معامالت
االستبانة.
ِّ
جدول ( :)8معامل "ألفا كرونباخ" لقياس ثبات أداة الدراسة

املحور َّ
َّ
اإللكترونية)
األول (درجة تطبيق القيادة
معامل
معامل
رقم
رقم
ُ
االرتباط
االرتباط
الب ْعد
العبارة
العبارة
ُ
ُ
بالبعد
بالبعد
**0.815
5
**0.704
1
**0.803
6
**0.888
2
َّ
التخطيط
**0.834
7
**0.893
3
**0.874
8
**0.792
4
**0.843
4
**0.853
1
**0.828
5
**0.604
2
اإلدارة
**0.799
6
**0.795
3
**0.863
5
**0.871
1
املمارسة
**0.868
6
**0.871
2
املهنية
**0.844
7
**0.835
3
للتقنية
--**0.966
4
**0.968
4
**0.976
1
َّ
**0.910
5
**0.864
2
التقويم
**0.910
6
**0.891
3

ثبات املحور

ُ
الب ْعد

املحور األول:
درجة تطبيق
القيادة
َّ
اإللكترونية

َّ
التخطيط
اإلدارة
املمارسة
َّ
املهنية للتقنية
َّ
التقويم

املحور الثاني:
درجة مساهمة
القيادة
َّ
--اإللكترونية في
تحقيق أهداف
وأبعاد َّ
الت ُّ
حول
ِّ
الوطني 2020م
َّ
الثبات ِّ
العام

دال عند مستوى َّ
الداللة (ِّ )0.01
** ٌّ
فأقل.
َّيتضح من الجدول (َّ :)6أن ق َيم معامل ارتباط ِّ
كل عبارة
َّ
ًّ
إحصائيا عند مستوى
من العبارات مع ُب ْعدها موجبة ودالة
ِّ
االتساق َّ
َّ
الداللة (ِّ )0.01
فأقل؛ َّ
الد ِّ
اخلي بين
مما يشير إلى صدق
ُ
عبارات املحور َّ
األول ،ومناسبتها لقياس ما أع َّدت لقياسه.
12
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عدد
العبارات
8
6

محاور
االستبانة
0.926
0.863

7

0.947

6

0.963

4

0.765

31

0.978
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َّ
َّ
َّ
ِّ
عال؛
يتضح من جدول رقم ( :)8أن معامل الثبات العام ٍ
أن االستبانة َّ
يدل على َّ
حيث بلغ ()0.978؛ وهذا ُّ
تتمتع بدرجة ثبات
امليداني ِّ
مرتفعة ،يمكن االعتماد عليها في َّ
ِّ
للدراسة.
التطبيق
نتائج التحليل اإلحصائي الستجابات العينة حول املحور األول:
ويمكن توضيحها من خالل:
السؤال َّ
إجابة ُّ
األول" :ما درجة ممارسة القيادات
َّ
َّ
َّ
الجامعية باململكة
اإللكترونية في اإلدارات
األكاديمية للقيادة
عودية في ضوء برنامج َّ
الس َّ
الت ُّ
العربية ُّ
َّ
ِّ
حول
الوطني 2020م؟".
َّ
ِّ
َّ
عرف على ذلك؛ َّ
وللت ُّ
الحسابية،
املتوسطات
تم حساب
َّ
والرَتب لألبعاد ِّ
املعياريةُّ ،
ككل ،والعبارات التفصيلية
واالنحرافات
ٍ
َّ
في املحور َّ
األول ،وجاءت النتائج كما يلي:
جدول ( :)9استجابات أفراد عينة ِّ
الدراسة حول درجة
َّ
األكاديمية للقيادة
ممارسة القيادات
ِّ
املتوسط االنحراف
الرتبة
االستبانة
ِّ
ِّ
املعياري
الحسابي
َّ
1
0.59
3.88
املجال الثاني "اإلدارة"
املجال َّ
األول
2
0.59
3.82
َّ
"التخطيط"
املجال َّ
الرابع
3
0.61
3.78
َّ
"التقويم"
َّ
املجال الثالث
4
0.94
3.19
"املمارسة َّ
املهنية"
َّيتضح من جدول (َّ :)9أن أفراد ِّ
الدراسة موافقون بدرجة
َّ
األكاديمية للقيادة
(عالية) على إجمالي ممارسة القيادات
َّ
ُّ
َّ
َّ
َّ
الجامعية باململكة العربية السعودية في
اإللكترونية في اإلدارات
ضوء برنامج َّ
ِّ
الت ُّ
ِّ
ِّ
حول
حسابي بلغ (3.66
بمتوسط
الوطني 2020م،
ِّ
متوسط يقع في الفئة َّ
الرابعة من فئات املقياس
من  ،)5وهو
ُّ
الخماس ِّي (من  3.41إلى  ،)4.20وهو األمر الذي يشير إلى توفر
ْ
البنية التحتية اإللكترونية في املؤسسات األكاديمية وثقافة العمل
اإللكترونية املتزايدة ،التي تمتاز بها الجامعات السعودية ،والتي
ِّ
َّ
وظفت التقنية الحديثة في القيادة األكاديمية .وتتسق هذه
النتيجة مع نتيجة دراسة أبو عاشور والنمري ( )2013التي َّ
توصلت
إلى موافقة عينة الدراسة بدرجة (عالية ًّ
جدا) على إجمالي ممارسة
َّ
اإللكترونية.
القيادة
ِّ
كما تشير النتائج إلى موافقة أفراد الدراسة بدرجة (عالية)
على مجال اإلدارة والتخطيط َّ
والتقويم؛ حيث تقع هذه املوافقة

4

5

7

1

6
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ِّ
ِّ
الحسابي
املتوسط

3

َّ
ُأ ُ
شرك املرؤوسين في وضع الخطة
اإلستراتيجية املناسبة َّ
للت ُّ
حول نحو 4.10
َّ
اإللكترونية.
القيادة
ُ
َّ
َّ
أستفيد من التجارب السابقة عند
َّ
لتطبيق
التخطيط
القيادة 4.01
َّ
اإللكترونية.
َّ
ِّ
أتناو ُل في خطة عملي اإلداري القوانين
َّ
َّ
َّ
التي تتعلق
بخصوصية األمن 3.84
َّ
ِّ
اإللكترونية.
املعلوماتي
أسعى للمواءمة بين َّ
التخطيط
َّ
اإلستر ِّ
اإللكترونية
اتيجي للقيادة
3.86
َّ َّ ُ
ُ
َ
ُّ
والخطة التي تعدها إدارة الجامعة بهذا
الخصوص
ً
ً
ُ
أضع أهدافا إستراتيجية تساعد في
حول َّ
َّ
الت ُّ
ِّ
الت
دريجي نحو العمل في ظل 3.68
َّ
اإللكترونية
القيادة
ُ
أعتمد عند َّ
التخطيط اإلستراتيجيِّ
َّ
اإللكترونية على
لتطبيق القيادة
َّ 3.81
ُّ
الرؤية الوطنية
أهداف وبرامج
2030م.

ِّ
املعياري
االنحراف

م

العبارات

الرتبة

13

ً
أيضا في الفئة الرابعة من خمس فئات .وتعزو الباحثة ذلك إلى بذل
القيادات األكاديمية َق ْد ًرا ً
كبيرا من الجهود الرامية إلى تطبيق
َّ
طبيعية لألهداف الكثيرة لرؤية
كنتيجة
اإللكترونية
القيادة
ٍ
ٍ
َّ
َّ
َّ
ُ
ِّ
َّ
2030م ،والتي تتطلب قيادة إلكترونية للتواصل مع الكم الهائل
َّ
بشكل يخدم رؤية
وكيفية الوصول إليهم
من األعداد والتأثير فيهم،
ٍ
ُ
اململكة ،إال ِّأن هذه الجهود في مجملها ترتبط بممارسات نظرية
بعيدة عن التطبيق إلى َح ٍِّد ما.
كما َّأن أفراد ِّ
الدراسة موافقون
بدرجة (متوسطة) على
ٍ
َّ
مجال املمارسة املهنية؛ ويتطلب ذلك حاجة القيادات األكاديمية
بشكل أقوى من املوجود اآلن.
إلى ممارسة القيادة اإللكترونية
ٍ
َّ
املجال َّ
األول( :التخطيط).
عرف على واقع َّ
َّ
ِّ
التخطيط؛ َّ
للت ُّ
املتوسطات
تم حساب
والرَتب؛ وجاءت َّ
َّ
َّ
املعيارية ُّ
النتائج كما في
الحسابية واالنحرافات
الجدول ( )10التالي:
ل َّ
ِّ
جدول ( :)10استجابات أفراد عينة الدراسة حو التخطيط؛
َّ ً
ِّ
ًّ
تنازليا حسب
مرتبة
متوسطات املو افقة

0.95

1

0.83

2

0.71

3

0.76

4

0.85

5

0.79

6
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
ِّ
ِّ
الحسابي
املتوسط

ِّ
املعياري
االنحراف

أسعى عند َّ
التخطيط اإلستر ِّ
اتيجي
 2لوضع برامج َّ
َّ
املهنية لدعم 0.72 3.79
للتنمية
َّ
ِّ
اإللكتروني.
البشرية في املجال
الكوادر
َّ
َّ
أسعى عند التخطيط إلى الدمج بين
ُّ
َّ
اإللكترونية والقيادة بالطرق 0.97 3.46
 8القيادة
َّ
َّ
التقليدية.
ِّ
0.59 3.82
املتوسط العام

جدول ( :)11استجابات أفراد عينة ِّ
الدراسة حول اإلدارة؛
َّ ً
ِّ
ًّ
متوسطات املو افقة
تنازليا حسب
مرتبة

الرتبة

م

العبارات

م
3

7

2

8

َّيتضح من جدول رقم (َّ :)10
أن املتوسط الحسابي لجميع
عبارات التخطيط جاء بدرجة تتراوح بين ()4.10-3.46؛ مما يشير
إلى أن أفراد ِّ
الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ،وهي موافقة تقع في
الفئة الرابعة من الفئات الخمس التي َّ
حد َدتها الدراسة لقياس
املمارسةَّ ،
مما يترتب عليه حاجة القيادات إلى ممارسة فقرات
بشكل أقوى ،وأهمية مشاركة
التخطيط للقيادة اإللكترونية
ٍ
القيادات العليا في التخطيط ومساعدة القيادات الوسطى والدنيا
في ذلك ،وهو ما يتفق مع دراسة  Al Shobaki et al. 2018بأهمية
تقديم الدعم املعنوي للقيادات العليا ملا دونهم من القيادات
الوسطى والدنيا في تعزيز فقيم اإلدارة اإللكترونية في الجامعات.
وقد جاءت العبارة رقم ( )3في الترتيب األول ،بمتوسط
َّ
( ،)4.10ويدور محتواها حول إشراك املرؤوسين في وضع الخطة
اإلستراتيجية .وتعزو الباحثة تلك َّ
النتيجة إلى اقتناع القيادات
ِّ
متخصصين آخرين في تكنولوجيا املعلومات أو
بضرورة وجود
ُم ِّلمين بواقع املؤسسة وقدرات العاملين وغيرهم من املرؤوسين؛
من أجل َو ْ
ضع تخطيط إستر َّ
اتيجي مناسب للقيادة اإللكترونية.
بينما جاءت العبارة رقم ( )8في الترتيب األخير ،بمتوسط
( ،)3.46ويدور محتواها حول َّ
َّ
إللكترونية
الدمج بين القيادة ا
َّ
قليدية .وتعزو الباحثة تلك َّ
والت َّ
النتيجة إلى اختالف القيادة
اإللكترونية عن التقليدية؛ من حيث القدرة على االسترجاع
ُ
عدد ال محدود من املرؤوسين،
السريع للمعلومات،
والتعامل مع ٍ
زمان.
دون االرتباط
بمكان أو ٍ
ٍ
املجال الثاني :اإلدارة.
َّ
عرف على استجابة العينة في مجال اإلدارة؛ َّ
للت ُّ
تم حساب
ُّ َ
ِّ
َّ
َّ
والرتب ،وجاءت
املعيارية
الحسابية واالنحرافات
املتوسطات
َّ
النتائج كما في الجدول ( )11التالي:
14

نورة بنت يحيى الفيفي

4

5

1

6

العبارات
أسعى إلى توفير َّ
الدعم
َّ
ِّ
ِّ
لحل
الفن ِّي الالزم؛
ِّ
َّ
املشكالت التقنية عند
الحاجة.
َّ
أسعى إلى توفير الدعم
ِّ
املالي املناسب؛ لتلبية
َّ
اإللكترونية في
االحتياجات
اإلدارة.
أسعى إلى توفير برامج
َّ
تدريبية؛ لدعم الكوادر
َّ
البشرية في املجال
ِّ
اإللكتروني.
َّ ً
ُ
اجتماعات دورية مع
أعقد
ٍ
املرؤوسين؛ ملتابعة وتقويم
َّ
اإللكترونية.
األداء للقيادة
أسعى إلى توفير َّ
الدعم
َّ
ْ
الالزم لتقوية البنية
َّ
َّ
الت َّ
لتقنيات
حتية
ِّ
املعلومات واالتصاالت في
اإلدارة (األجهزة والبرامج
َّ
والشبكات).
ُأ ُ
شارك املرؤوسين في
تشخيص واقع العمل
ِّ
وتقديم
اإللكتروني،
الحلول املناسبة لتطويره.
ِّ
املتوسط ِّ
العام

ِّ
املتوسط االنحراف
ِّ
الحسابي املعياري

الرتبة

4.24

0.77

1

3.88

0.76

2

3.87

0.73

3

3.85

0.71

4

3.85

0.71

4

3.61

0.85

5

3.88

َّيتضح من جدول رقم (َّ :)11
أن املتوسط الحسابي لجميع
عبارات اإلدارة جاء بدرجة تتراوح بين ()4.24-3.61؛ مما يدل على
َّأن أفراد ِّ
الدراسة موافقون بدرجة (كبيرة إلى كبيرة ًّ
جدا) ،ويشير
ذلك إلى َّأن ممارسات القيادات األكاديمية في مجال اإلدارة عالية
ًّ
جدا .وتتفق هذه النتيجة مع دراسة ِّ
كل من( :أبو عاشور والنمري،
ٍ
2013؛ شلبي ووادي)2011 ،؛ في ارتفاع ممارسة القيادة
اإللكترونية .وقد جاءت العبارة ( )3في الترتيب األول ،بمتوسط
ِّ َّ
( ،)4.24ويدور محتواها حول توفير َّ
الفن ِّي الالزم .وتعزو
الدعم
الباحثة تلك َّ
َّ
بأهمية وجود فريق دعم
النتيجة إلى وعي القيادات
َ
ف ِّن ِّي ،يستطيع إصالح الفجوات واملشكالت بأسرع وقت ممكن؛
َّ
سير العمل بما َي ْ
حتى ال ُيعرقل ذلك َ
بشكل قو ِّ ٍي.
ض َمن العمل
ٍ
-14-
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وذلك يعني ِّأن أفراد ِّ
الدراسة موافقون بدرجة (متوسطة إلى
كبيرة)؛ مما َّ
يترتب عليه حاجة القيادات ِّ
املاسة إلى ممارسة فقرات
بصورة أكثر فاعلية ،ويالحظ
النواحي املهنية للقيادة اإللكترونية
ٍ
ارتفاع االنحراف املعياري وسبب ذلك هو ضعف قيم املتوسطات
الحسابية .وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة ِّ
كل من( :النباهي
ٍ
وعبدي ،)2015 ،والتي أكدت أهمية املمارسة املهنية للتقنية،
َّ ُّ
والتطوير ِّ
التدريب َّ
وأهمية َّ
ِّ
اإللكتروني؛ من أجل
والتعلم
واالتصال
تعميق تلك املمارسة.
وقد جاءت العبارة رقم ( )6في الترتيب األول ،بمتوسط
()3.55؛ مما يعني املمارسة بمستوى عالي ،ويدور محتواها حول
ِّ َّ
َّ
اإللكترونية في األرشفة .وتعزو الباحثة تلك
السجالت
استخدام
ُ ِّ
َّ
ُ
النتيجة إلى السهولة والي ْسر في األرشفة اإللكترونية ،ويؤكد على
َّ
نظام الحماية اآلمن الذي تتبعه الجامعات في حفظ وتوثيق كافة
الوثائق؛ األمر الذي َّ
يترتب عليه تعزيز االعتماد على الرقمنة.
بينما جاءت العبارة رقم ( )7في الترتيب األخير ،بمتوسط
()2.87؛ مما يعني املمارسة بمستوى متوسط ،ويدور محتواها
َّ
اإلدارية في (صنع ِّ -اتخاذ)
حول االستفادة من أنظمة املعلومات
القرارات .وتعزو الباحثة تلك َّ
النتيجة إلى حاجة القيادات إلى
التدريب على بعض التقنيات اإللكترونية ،التي يمكن االستفادة
منها في صنع واتخاذ القرارات؛ مثل :أسلوب "بيرت".
َّ
املجال َّ
الر ابع :التقويم.
َّ
َّ
عرف على املمارسات األكاديمية في مجال التقويم؛ َّ
للت ُّ
تم
ُّ َ
ِّ
َّ
َّ
حساب املتوسطات الحسابية واالنحرافات املعيارية والرتب؛
وجاءت َّ
النتائج كما في جدول ( )13التالي:
َّ
جدول ( :)13استجابات أفراد عينة ِّ
الدراسة حول التقويم؛
َّ ً
ِّ
ًّ
تنازليا حسب
مرتبة
متوسطات املو افقة

بينما جاءت العبارة رقم ( )6في الترتيب األخير ،بمتوسط
( ،)3.61ويدور محتواها حول مشاركة القيادات للمرؤوسين في
تشخيص الواقع .وتعزو الباحثة تلك َّ
النتيجة إلى كثرة األعباء
ِّ
ُْ
اإلدارية واألكاديمية املل َقاة على عاتق القيادات؛ مما ُيقلل الوقت
ُّ
التخصص الفني
املتاح لهم في املشاركة ،وقد يكون ذلك بسبب قلة
في العمل اإللكتروني؛ مما يجعلهم ُي ِّكلفون َ
غيرهم.
َّ
َّ
املهنية للتقنية.
املجال الثالث :املمارسة
ِّ
َّ
املهنية؛ َّ
لل َّت ُّ
املتوسطات
تم حساب
عرف على املمارسة
والرَتب ،وجاءت َّ
َّ
َّ
املعيارية ُّ
النتائج كما
الحسابية واالنحرافات
ُي ِّ
وضحها الجدول ( )12التالي:
جدول ( :)12استجابات أفراد عينة ِّ
الدراسة حول املمارسة
َّ َّ ً
ِّ
ًّ
متوسطات املو افقة
تنازليا حسب
املهنية مرتبة

1

5

2
3

7

ِّ
ِّ
الحسابي
املتوسط

4

االنحراف املعياري

6

ُ ِّ َّ
َّ
اإللكترونية في
السجالت
أستخدم
َّ
أرشفة امللفات لحمايتها وصيانتها
وتسهيل الوصول إليها عند الحاجة.
ُ
أستخدم مؤتمرات الفيديو
لالجتماع بف َرق العمل االفتر َّ
اضية
عن ُبعد.
ُ
ِّ
اآللي
أستخدم برامج الحاسب
وتطبيقاته في تنظيم األعمال واملهامِّ
والقيادية َّالتي ُأ ُ
َّ
َّ
مارسها.
اإلدارية
َّ
ُ
اإلدارية
أستخدم أنظمة املعلومات
َّ
اإللكترونية في متابعة األعمال
َّ َّ
اإلدارية َّ
َّ
ِّ
عليمية التي يقوم
والت
واملهام
بها املرؤوسون.
َّ
ُ
التواصل
أستخدم شبكات
َّ
االجتماعي في الت ُ
ِّ
واصل َّ
والر ِّد على
ُاالستفسارات.
َ
َّ
أش ِّج ُع على التدريب؛ من خالل
اإللكترونية َّ
َّ
الت َّ
َّ
دريبية عن
املنصات
ُبعد َّ
للتطوير املنهيِّ.
ُ
أستفيد من أنظمة املعلومات
َّ
َّ
تقنيات
اإلدارية املعتمدة على
ِّ
االتصاالت واملعلومات في تطوير
َّ
القيادية؛ لتسهيل
املمارسات
وتسريع (صنع ِّ -اتخاذ) القرارات.
ِّ
املتوسط ِّ
العام

الرتبة

م

العبارات

1.16 3.55

1

1.08 3.43

2

1.08 3.23

3

1.08 3.14

4

1.11 3.08

5

1.06 3.06

6

1.11

7

م

العبارات

ُ
أعمل على تقويم مدى
ِّ
الرضا عن الخدمات
6
َّ
اإللكترونية املتوافرة في
اإلدارة.
ُ
أعمل على تقويم مدى
َّ
مالءمة برامج التنمية
َّ
املجال
في
املهنية
ِّ َّ
ِّ
 3اإللكتروني التي توفرها
ُ
إدارة الجامعة ضمن
َّ
خطتها لحاجات الكوادر
البشرية َّ
َّ
الت َّ
عليمية.
ُ َ
َّ
فاعلية
أش ِّج ُع على تقويم
2
َّ
اإلدارية
املمارسات

0.94 3.19

َّيتضح من جدول رقم (َّ :)12
أن املتوسط الحسابي لجميع
عبارات املمارسة املهنية جاء بدرجة تتراوح بين (،)3.55-2.87
15

ِّ
املتوسط االنحراف
ِّ الرتبة
ِّ
الحسابي املعياري
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
م

العبارات

َّ
اإللكترونية.
ُ
أستفيد من أنظمة
َّ
اإلدارية
املعلومات
َّ
اإللكترونية في تقديم
4
َّ
َّ
الراجعة
التغذية
للمرؤوسين.
أستخدم ِّ
ُ
التقنية الحديثة
تقويم
عملية
 1في
املرؤوسين.
ُ
أعمل على تقويم أنظمة
َّ
اإلدارية
املعلومات
5
َّ
بهدف
اإللكترونية؛
َّ
التطوير.
ِّ
املتوسط العامِّ

ِّ
املتوسط االنحراف
ِّ
ِّ
املعياري
الحسابي

ويمكن توضيحها من خالل:
َّ
إجابة ُّ
السؤال الثاني" :ما مدى إسهام ممارسة القيادات
َّ
َّ
َّ
الجامعية في تحقيق
اإللكترونية في اإلدارات
األكاديمية للقيادة
أهداف برنامج َّ
الوطني 2020م؟"َّ .
الت ُّ
ِّ
وللت ُّ
حول
عرف على إجابة هذا
ِّ
َّ
َّ
السؤال؛ َّ
املعيارية
الحسابية واالنحرافات
املتوسطات
تم حساب
ُّ َ للمحور َّ
الثاني ،وجاءت َّ
النتائج كما يلي:
والرتب
ِّ
جدول ( :)14استجابات أفراد عينة الدراسة حول مدى إسهام
َّ
الت ُّ
َّ
حول
األكاديمية في تحقيق أهداف برنامج
ممارسة القيادات
ِّ
الوطني 2020م؛

الرتبة

3.75

0.77

4

3.73

0.87

5

3.68

0.82

6

م

3.78

4

َّيتضح من جدول رقم (َّ :)13
أن املتوسط الحسابي لجميع
عبارات التقويم جاء بدرجة تتراوح بين ()3.94-3.68؛ مما يعني ِّ
أن
أفراد ِّ
الدراسة موافقون بدرجة (عالية) ،وذلك يشير إلى كفاية
املمارسات في مجال التقويم من ق َبل القيادات األكاديمية.
وقد جاءت العبارة رقم ( )6في الترتيب األول ،بمتوسط
()3.94؛ مما يعني املمارسة بمستوى عالي ،ويدور محتواها حول
َّ
تقويم ِّ
اإللكترونية .وتعزو الباحثة تلك
الرضا عن الخدمات
َّ
النتيجة إلى سعي قيادة املؤسسات األكاديمية ملعرفة رضا
ً
ًّ
أكاديميا
املستفيدين من الخدمات اإللكترونية ،وأنه صار ُع ْرفا
َ
َّ
انتهج ْته الجامعات في السعي ملعرفة رضا املستفيدين من
وإداريا،
َّ
كافة الخدمات التي ُت ِّ
قدمها وحدات الجامعات اإلدارية
واألكاديمية؛ للوقوف على مواطن القوة لتعزيزها ،ومعرفة كذلك
جوانب الخلل ملعالجتها وتعديلها.
بينما جاءت العبارة رقم ( )5في الترتيب األخير ،بمتوسط
()3.68؛ مما يعني املمارسة بمستوى عالي ،ويدور محتواها حول
اإللكترونية؛ بهدف َّ
َّ
َّ
التطوير.
اإلدارية
تقويم أنظمة املعلومات
وتعزو الباحثة تلك َّ
النتيجة إلى سعي القيادات إلى معرفة مدى
َّ
َّ
اإللكترونية الحالية على تحقيق
اإلدارية
قدرة أنظمة املعلومات
ِّ
اإلنجازات املطلوبة ومدى فاعليتها؛ لوضع النقاط على الحروف،
القوة َّ
والت ُّ
ومعرفة مواطن َّ
ميز بها وتعزيزها ،ومعرفة مواطن
ْ
َّ
الضعف وتصحيح مسارها؛ مما يترتب عليه تطويرها َوف ًقا لتغذية
راجعة دقيقة؛ بحيث ُّ
يتم تطوير األعمال بما ينعكس على نجاح
العمل.
نتائج التحليل اإلحصائي الستجابات العينة حول املحورالثاني:
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نورة بنت يحيى الفيفي

2
3
1

العبارات
َّ
اإللكترونية
تدعم القيادة
قنوات َّ
الت ُ
واصل املفتوح
مع املواطنين ومجتمع
األعمال.
َّ ُ
اإللكترونية تسهم
القيادة
في تطوير الحكومة
َّ
اإللكترونية.
اإللكترونية ُتعززِّ
َّ
القيادة
َّ
َّ
الشفافية لدى جميع
القيادات.
ُتسهم القيادة اإللكترونيةَّ
َّ
إنتاجية
في تحسين
القيادات.
ِّ
املتوسط العامِّ

ِّ
املتوسط االنحراف
ِّ الرتبة
ِّ
الحسابي املعياري
4.26

0.77

1

4.26

0.81

2

4.20

0.84

3

4.13

0.93

4

4.21

َّيتضح من جدول رقم (َّ :)14أن املتوسط الحسابي إلجمالي
َّ
األكاديمية للقيادة
املحور الثاني "درجة إسهام ممارسة القيادات
اإللكترونية في تحقيق أهداف برنامج َّ
الت ُّ
َّ
ِّ
حول
الوطني 2020م" جاء
بدرجة ()4.21؛ مما يعني َّأن أفراد ِّ
الدراسة موافقون بمستوى
(عالي ًّ
جدا)؛ وذلك يشير إلى ضرورة استمرار القيادات بممارسة
الجامعية؛ حتى َّ
َّ
َّ
يتسنى لهم تحقيق
اإللكترونية في اإلدارات
القيادة
َّ
أهداف برنامج الت ُّ
ِّ
حول
الوطني 2020م.
وقد جاءت العبارة رقم ( )4في الترتيب األول ،بمتوسط
( ،)4.26وانحراف معياري ()0.77؛ مما يعني املمارسة بمستوى
عالي ًّ
َّ
اإللكترونية لقنوات
جدا ،ويدور محتواها حول دعم القيادة
َّ
واصل مع املواطنين .وتعزو الباحثة تلك َّ
الت ُ
النتيجة إلى قدرة هذا
ُ
التواصل على إمداد القيادات بالتغذية الراجعة عن نجاحهم في
تحقيق أهداف املؤسسات التعليمية من عدمه ،ومدى كفاءة
ً
الخ ِّريجين مثال ،وحصولهم على رضا أصحاب األعمال ،وذلك في
الوقت الذي ُي َ
وجد فيه العديد من التطبيقات اإللكترونية
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مجلة اتحاد الجامعات العربية  )1(42لسنة 20-1 ،2022
َّ
املنتشرة في املجتمع التي تتسم بسهولة االستخدام ،ويمكن
ُ
التواصل؛ مثل :الواتساب.
االعتماد عليها في
بينما جاءت العبارة رقم ( )1في الترتيب األخير ،بمتوسط
()4.13؛ مما يعني املمارسة بمستوى مرتفع ،ويدور محتواها حول
َّ
َّ
إنتاجية القيادات .وتعزو
اإللكترونية في تحسين
إسهام القيادة
َّ
َّ
الباحثة تلك النتيجة إلى أن ممارسة القيادة اإللكترونية هي جزء
من أجزاء النجاح ،يمكن إضافته إلى أجزاء أخرى ،مثل :رضا
العاملين عن املؤسسة ،وحصولهم على التعويضات املناسبة
لجهدهم في العمل وغيرها.
توصيات ِّ
الدراسة:
األكاديمية على استخدام ِّ
الت َّ
َّ
قنيات
 .1تشجيع القيادات
َّ
ُّ
َّ
َّ
الحديثة في اإلدارات الجامعية باململكة العربية السعودية؛

ُ َّ
 .5ضرورة تشجيع القادة داخل املنظمات على تطوير مهاراتهم
القيادية اإللكترونيةْ ،
وأن يكونوا بارعين في نشر آليات الثقة
والرقابة اإللكترونية عن ُب ْعد؛ لتسهيل ُ
تبادل املعلومات بين
ٍ
ُ
ْ
الف َرق االفتراضية التي تعمل عن بع ٍد.
قائمة املراجع
ً
أوال :املراجع العربية.
إبراهيم ،أحمد إبراهيم عبد العليم؛ ومحمد ،عوض هللا سليمان
عوض هللا؛ والقرش ي ،خلف سليم ( .)2012متطلبات
تطوير اإلدارة اإللكترونية بجامعة الطائف من وجهة
نظر أعضاء هيئة التدريس والعاملين .دراسات عربية
في التربية وعلم النفس ،رابطة التربويين العرب،)1(29 ،
.54-11
ُ ِّ
أبو الفتوح ،علي محمد السيد ( .)2021العوامل املؤثرة في
صناعة القرارات اإلستراتيجية في مواجهة فيروس
ِّ
كورونا وآثارها على َ
الح ِّد من تفش ي الفيروس :دراسة
حالة اململكة العربية السعودية .مجلة كلية االقتصاد
والعلوم السياسية ،جامعة القاهرة ،كلية االقتصاد
والعلوم السياسية.307-205 ،)1(22 ،
أبو عاشور ،خليفة مصطفى الحسن؛ والنمري ،ديانا جميل
( .)2013مستوى تطبيق اإلدارة اإللكترونية في جامعة
اليرموك من وجهة نظر الهيئة التدريسية واإلداريين.
املجلة األردنية في العلوم التربوية ،جامعة اليرموك،
عمادة البحث العلمي.220-199 ،)2(9 ،األمر َّ
السامي

من خالل الحوافز املادية واملعنوية وربط ذلك بنقاط
التقويم السنوي للقيادات األكاديمية وذلك سعيا لألتمتة
الكاملة لإلدارة اإللكترونية.
َّ
العمليات
 .2أهمية اعتماد القيادات األكاديمية على مجموعة
َّ َّ
القيادية ،التي تعتمد على تقنيات املعلومات
واملمارسات
ِّ
َّ
واالتصاالت؛ مثل( :أنظمة املعلومات اإلدارية ،برامج
ِّ ِّ َّ
ُ
امل َّ
َّ
دونات
اإللكترونية،
السجالت
وتطبيقات الحاسب اآللي،
َّ
ُ
َّ
ِّ
االجتماعي ،تطبيقات
اإللكترونية ،وسائل التواصل
اإللكترونية على أجهزة الهاتف املحمول ،امل َن َّ
َّ
صات
املحادثات
َّ
َّ
الت َّ
اإللكترونية ،مؤتمرات الفيديو ،الف َرق
دريبية
االفتر َّ
اضية).
َّ
اإللكترونية في مختلف
 .3تقييم تجارب وممارسات القيادة
َّ
ُّ
َ
ِّ
ِّ
املنظمات واإلدارات واملستويات اإلقليمية والدولية،
َّ
َّ
والت ُ
شارك ونقل املعرفة بين تلك املنظمات واإلدارات
ترونية؛ بما ُي ِّ
والقيادات اإللك َّ
عزز من تطوير تلك اإلدارات

الكريم رقم ( )133الصادر بتاريخ (،)2003/7/16
واملتعلق بتوكيل هذه الوزارة َّ
مهمة اإلشراف على قطاع
ِّ
االتصاالت َّ
وتقنية املعلومات (1424هـ) .اململكة العربية
السعودية.

األمر َّ
السامي الكريم رقم (/7ب )2427/والصادر بتاريخ
الس َّ
العربية ُّ
 ،)2003/3/19بقرار حكومة اململكة َّ
عودية
َّ
بالت ُّ
ِّ
حول
اإللكتروني وبرامجه املختلفة ( .)2003وزارة

وأساليب القيادة اإللكترونية بالعمل.
َّ
 .4إتاحة املعلومات الكاملة عن ِّ
ُّ
املؤسسة
يخص
كل ما
ْ
َّ
املؤسسةَ ،ورفع
والعاملين بها ،واالستخدام األمثل ملوارد
َّ
َّ
مستوى الكفاءة فيها ،وإدارة أعمال املؤسسة التي تشمل
َّ
َّ
َّ
عدد من
التخطيط والتنفيذ والتقييم واملتابعة ،وتوفير ٍ
َّ
اإللكترونية للعاملين؛ بما يسمح لهم بالحوار
الخدمات
َّ ِّ َّ
َّ
ُ
ِّ
واملناقشة والتعليم الذاتي والتراسل اإللكتروني ،ومواءمة
طبيعة العمل املعتادة.
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املالية ،اململكة العربية السعودية.

تعميم مجلس الوزراء رقم  8189م/ب ،وتاريخ ،2005/7/22
َّ
َّ
اإللكترونية
داخلية َّللتعامالت
بشأن تشكيل لجنة
َّ
الحكومية ( .)2005اململكة العربية السعودية.
الجنهي ،هدى .)2018( .تطبيق القيادات اإللكترونية في إدارات
التعليم باململكة العربية السعودية في ضوء تقنية
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َّ
َّ
اإللكترونية في الجامعات السعودية في تحقيق رؤية 2030
األكاديمية
دور ممارسة القيادة
املعلومات واالتصاالت :نموذج مقترح .أطروحة دكتوراة
غير منشورة .جامعة امللك سعود.
حافظ ،محمد محمود ( .)2015رؤية َ
مقترحة لتطبيق القيادة
بمؤسسات َّ
اإللكترونية َّ
َّ
ِّ
الجامعي في ضوء
التعليم قبل
ُ
بعض ِّ
َّ
العاملية املعاصرة .ورقة عمل ق ِّدمت في
املتغيرات
َّ
املؤتمر ُّ
الدَولي َّ
مستقبلية)َّ ،
َّ
كلية
األول (التربية آفاق
َّ
التربية ،جامعة الباحة ،في الفترة .2015/4/8-5
الحربي ،بدرية .)2018( .معوقات تطبيق اإلدارة اإللكترونية في

للدراسات األمنية ،جامعة نايف العربية للعلوم
األمنية.264-249 ،)2(36 ،
العساف ،صالح ( .)2012املدخل إلى البحث في العلوم السلوكية.
القاهرة :دار الزهراء للنشر والتوزيع.

قرار رقم (/7ب )33181/وتاريخ2003/9/13ـ ،القاض ي بإحالة ما
يتعلق بوضع ُخطة لتقديم الخدمات واملعامالت
ًّ
إلكترونيا إلى وزارة االتصاالت وتقنية
الحكومية
املعلومات ( .)2003اململكة العربية السعودية.
املطرف ،عبد الرحمن بن فهد ( .)2020التحول الرقمي للتعليم
الجامعي في ظل األزمات بين الجامعات الحكومية
والجامعات الخاصة من وجهة نظر أعضاء هيئة
التدريس .مجلة كلية التربية ،جامعة أسيوط ،كلية
التربية.184-157 ،)7(36 ،
النباهين ،ريما و عبدي  ،مريم .)2015( .أثر تطبیق اإلدارة
االلكترونیة على تطویر اآلداء اإلداري (دراسة تطبیقیة
على جامعة جیاللي بونعامة) .رسالة ماجستير غير
منشورة -جامعة الجياللي بونعامة -الجزائر.
اإللكترونية اإلستر َّ
َّ
اتيجية:
نجم ،عبود نجم ( .)2014اإلدارة
ِّ َّ
الوظائف واملشكالتِّ .
الرياض :دار املريخ للنشر.
َّ
اإللكترونية :إدارة بال ورق.
والي ،عـدنان ماش ي ( .)2012اإلدارة
الجزائرَّ :
َّ
الجامعية.
الدار
وثيقة برنامج التحول الوطني ( .)2020برامج تحقيق الرؤية.
مسترجع من / https://www.vision2030.gov.sa/ar
وزارة االتصاالت وتقنية املعلومات ( .)2017قرار مجلس الوزراء

جامعة القصيم من وجهة نظر القيادات األكاديمية
واإلدارية بالجامعة والحلول املقترحة لها .رسالة
ماجستير غير منشورة ،جامعة أم القرى.
حويل ،إيناس إبراهيم أحمد ( .)2009اإلدارة اإللكترونية وجودة
أداء الجامعة لوظائفها :دراسة ميدانية .مجلة كلية
التربية ،جامعة أسيوط ،كلية التربية.68-1 ،)2(25 ،
شلبي ،جمانة عبد الوهاب؛ ووادي ،رشدي عبد اللطيف سلمان
( .)2011واقع اإلدارة اإللكترونية في الجامعة اإلسالمية
وأثرها على التطوير التنظيمي .رسالة ماجستير غير
منشورة ،الجامعة اإلسالمية ،غزة.
الدعيس ،عبدالكريم ،و محسن ،ناصر .)2018( .متطلبات
تطبيق اإلدارة اإللكترونية"" في كلية مجتمع صنعاء
بالجمهورية اليمنية من وجهة نظر القيادات األكاديمية
واإلداريين .مجلة الجامع في الدراسات النفسية والعلوم
التربوية.135-103 ،8 ،
َّ
الشهري ،عجالن محمد ( .)2018القيادة اإللكترونية :منهج
ِّ
ِّ
القومي للبحوث.
عملي .غزة :املركز
الضافي ،محمد عبدالعزيز .)2006( .مدى إمكانية تطبيق اإلدارة

رقم ( )252بتاريخ  ،2010/1/2بشأن دعم وتقرير آلية
التحول إلى تطبيق التعامالت اإللكترونية الحكومية.

اإللكترونية في املديرية العامة للجوازات بمدينة
الرياض .رسالة ماجستير غير منشورة .جامعة األمير

اململكة العربية السعودية.

َّ
وزارة االقتصاد َّ
والتخطيط ( .)2010خطة َّالتنمية َّالتاسعة
(2010م 2015-م) .اململكة العربية السعودية.
وزارة التعليم ( .)2007موافقة املقام السامي الكريم على البدء
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